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Presentacion

La diversidad es clave para entender la naturaleza de los mercados.
Frente a los tradicionales postulados neoclasicos, fundamentados en
lahomogeneidad de las empresasy en el equilibrio estatico de compe-
tencia perfecta, desde mediados de los noventa del siglo xx la literatu-
ra econdmica se ha ido orientando hacia enfoques mas dindmicos que
subrayan la heterogeneidad, o diversidad, como rasgo fundamental
en la composicién de los mercados competitivos.

El analisis pormenorizado de las caracteristicas especificas de un
mercado y, mas concretamente, de las diferencias de comportamien-
to que se dan en su interior, es clave para entender su configuracién.
La coexistencia de empresas de estructura dispar (empresas grandes,
medianas, pequenas y microempresas) obliga al analisis especificos
de cada trayectoria productiva, entendiendo que su evolucién en los
mercados serd fruto de decisiones también diferenciadas. El compor-
tamiento y el resultado de las empresas vendran determinados tanto
por el contexto social e institucional (factores externos), como por los
recursos fisicos e inmateriales, los niveles de formacidn, e incluso la
visién subjetiva de cada emprendedor (factores internos). Bajo esa
premisa, este trabajo pone el foco en el eslabon mas débil de la cadena:
las micro, pequefias y medianas empresas.

El dominio de los mercados competitivos por parte de las grandes
empresas es un hecho empirico plenamente aceptado por la literatura
econdémica. La estabilidad financiera y la capacidad de abordar nue-
vas inversiones estan directamente relacionadas con la disponibilidad
de recursos. Asi, las grandes corporaciones suelen presentar tasas de
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beneficio mas estables y duraderas, y el aumento de tamafio suele des-
tacarse entre las prioridades estratégicas de las empresas a mediano
plazo.

En cualquier caso, este hecho no impide, en modo alguno, la posi-
bilidad de desarrollo para pymes y microempresas. La vertebracién de
gran parte de las economias latinoamericanas y europeas se sustenta
en un tejido empresarial de reducido tamano en el que se concentra
buena parte del empleo y la produccion.

El dominio global de las grandes corporaciones contrasta con una
mayor atomizacion a escala local, en el cual aspectos como la cercania
con el cliente o un sistema productivo més flexible y con mds capacidad
de cambio, desempefian una funcién fundamental. En ese contexto,
los retos de las pymes pueden convertirse en mejores oportunidades.

El conocimiento profundo de los mercados y de los retos que en
él se van sucediendo resulta, pues, fundamental en el disefio de las
estrategias competitivas de las pequefias empresas y, como ya se co-
mentaba, justifica plenamente la relevancia de la presente obra.

Desde el punto de vista de la competitividad, el reto fundamen-
tal para las pymes es el desarrollo de la innovacién como estrategia
fundamental de diferenciacion frente a empresas rivales. La literatura
precedente ha sefialado las enormes dificultades que implica para las
pequefias empresas asumir los riesgos inherentes a todo proceso de
I+D. Asi, se encuentra una relacion directa muy evidente entre el ta-
mario y la dimensién innovadora de las empresas.

No obstante, la evidencia empirica previa también deja resultados
que invitan al optimismo: pese a las mayores dificultades iniciales, las
pymes que logran ser innovadoras consiguen una mayor tasa de éxito
en términos de beneficios, creacion de empleo y persistencia de la in-
novacién a mediano y largo plazos.

El aspecto clave, por tanto, es cémo las pymes y microempresas
pueden vencer las barreras de entrada a la innovacién dadas sus limi-
taciones financieras; las nuevas concepciones de la competencia, ba-
sadas en la cooperacién compatible con la rivalidad, pueden resultar
decisivas.
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Las nuevas estrategias de innovacién abierta (open innovation) po-
nen el acento en la colaboracion y el intercambio de informacién con
los distintos agentes que conforman el mercado: instituciones, pro-
veedores, distribuidores e incluso competidores. Como han sefialado
diversos trabajos, el desarrollo conjunto de proyectos permite reducir
costes, incertidumbres y duplicidades de esfuerzos, y puede ser una
via ala innovacién muy interesante para las pymes.

A través de la cooperacién y el intercambio fluido de informacion,
las empresas pequenas podrian beneficiarse de los efectos de la inno-
vacién asumiendo solo una pequefia parte de los riesgos que supone
su desarrollo. Para ello es necesario articular redes puablicas y privadas
de informacién en las cuales la cercania de las instituciones académi-
cas y el desarrollo de infraestructuras adecuadas por parte de las ad-
ministraciones son elementos decisivos.

El segundo gran reto estratégico para las pequenas empresas tie-
ne que ver con su apertura hacia mercados que trasciendan del ambito
puramente local. No cabe duda de que las grandes empresas cuentan
con mayores y mejores canales de distribucién que suponen una ba-
rrera a la entrada para las unidades productivas de menor tamafo. No
obstante, se trata, nuevamente, de una dificultad inicial. Una vez que
se vence, acaba convirtiéndose en una ventaja competitiva: la mejor
capacidad de adaptacion de las empresas pequefas hace que las que
logran posicionarse en mercados nacionales e internacionales consi-
gan mejores resultados que sus rivales grandes.

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion (TIcC) estd empezando a ocupar un lugar determinante en el
posicionamiento internacional de empresas de reducido tamafo. La
progresiva implantacién de las plataformas digitales de comercio ha
reducido sustancialmente tanto los costes de transaccién como los
costes de promocidn de los productos. Ello supone, de nuevo, una gran
oportunidad para las pymes. Con esa idea, una buena politica de co-
municacién y posicionamiento del producto ha de considerarse como
linea fundamental de actuacién por parte de cualquier empresa.
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Alos retos relacionados con las decisiones internas de la empresa
hay que sumar los retos externos, derivados del contexto econémico
y la situacién especifica en que se desarrolla la labor productiva. En
primer lugar, la creciente preocupacién por el progresivo deterioro
medioambiental estd empezando a impulsar politicas econdémicas que
cambiaran la concepcién productiva hacia sistemas mds respetuosos
con los recursos naturales del planeta.

Frente a los tradicionales modelos de produccién lineal, se habla
ahora de una economia circular, que pretende reincorporar al siste-
ma todos los recursos utilizados. Se trata, por tanto, de un cambio de
paradigma para el cual las empresas han de estar preparadas. Obvia-
mente, las empresas mas agiles y con mas capacidad de adaptacién
podran obtener importantes ventajas competitivas en los afos veni-
deros.

Finalmente, en los altimos anos, el contexto politico y social a
escala internacional parece estar adentrindose en una nueva fase
caracterizada por mayores niveles de proteccionismo comercial. La
irrupcién de la crisis financiera internacional de 2008, junto con las
crecientes tensiones politico-econdémicas de las dos potencias econé-
micas (Estados Unidos y China), han frenado, en parte, el proceso de
globalizacién e internacionalizacién que habia caracterizado a la eco-
nomia mundial durante las tres altimas décadas. Ahora los paises se
adentran en una nueva etapa caracterizada por mayores dificultades
en la compra-venta de productos y servicios a escala internacional.

Por otra parte, la reciente eclosién de la crisis sanitaria de la co-
vid-19 puede agravar las tendencias proteccionistas ya descritas, y di-
buja un escenario repleto de incertidumbres y dificultades, sobre todo
en los colectivos mas vulnerables.

Las pymes y microempresas soportaran una presion en la que
estard en juego su propia viabilidad. Obviamente, la supervivencia y
el desarrollo de estas dependeran, en buena medida, de su compren-
sién de los mercados y de su capacidad de decision, pero también de
la labor de apoyo que realicen las administraciones y las instituciones
académicas. Iniciativas como este libro van en la direccién acertada y
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ayudaran, sin duda, a las decisiones que tengan que adoptarse en los
afios venideros.

DR. DAVID CORCOLES GONZALEZ

Area de Economia Espaiiola e Internacional
Universidad de Castilla-La Mancha






Introduccidon

Las condiciones de la economia actual distan mucho de la situacién
de afios atrds. Los movimientos sociales, la situacién econémica y la
emergencia sanitaria generada por el sars-covid-19 marcan tiempos
nunca antes visto en la historia. La importancia de las micro, peque-
fas y medianas empresas (mipymes) es cada vez mayor en el panora-
ma actual, por contribuir a la generacién de un ecosistema de nego-
cios saludable, en la eficiencia de la economia, asi como en el desa-
rrollo econémico. Su creciente participacién no solo es importante en
paises desarrollados, también lo es en paises como México, con una
economia emergente, amplia y diversa. Las mipymes representan la
ventaja de mayor capacidad de adaptacién y trabajan con menos ca-
pital, al mismo tiempo que generan una buena produccién con menor
costoy su gestién en mds econémica.

Asi también, este tipo de empresas es identificado por institu-
ciones nacionales e internacionales como entidades econémicas que
trabajan con gran desventaja (CEPAL, 2016); sin embargo, en términos
generales representan mas del 90% de las unidades econémicas (CEe-
PAL, 2019; INEGI, 2019; SEDECO, 2013). De alli que mundialmente se
reconozca su contribucion en la generacién de empleos, y emprendi-
miento, por lo que en afios recientes distintas instituciones han enfo-
cado en ellas estrategias que derivan en politicas publicas, programas
y acciones con el objetivo de apoyarlas. De igual manera, el sector aca-
démico ha ido incrementando su interés, y se han desarrollado lineas
de investigacién dirigidas a estudiar la amplia variedad de mipymes,
con destacado interés ante la emergencia sanitaria que vivimos. Una

13
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manera de hacerlo es la colaboracién entre diferentes grupos e insti-
tuciones que consideren las tipologias, las condiciones, los enfoques,
los tamafios y en general, la diversidad de empresas que conforman
este creciente sector. Un ejemplo de esta dindmica es el presente do-
cumento, ya que da cabida a las multiples visiones, los contextos y las
experiencias de las mipymes mexicanas; el hilo conductor de este li-
bro es el anlisis de las mipymes y la identificacién de sus fortalezasy
areas de oportunidad indispensables para los afios venideros.

En este libro se podran leer investigaciones realizadas de mane-
ra independiente por diferentes grupos de investigadores residentes
de estados como Oaxaca, Quintana Roo, México, Baja California, Baja
California Sur, con condiciones tan heterogéneas que nos permiten
hacer un acercamiento a la amplitud de problematicas que las mipy-
mes enfrentan actualmente. La iniciativa es resultado de la bisqueda
de colaboracién entre dos instituciones del noroeste de México: la Uni-
versidad Autonoma de Baja California y la Universidad de Sonora. La prime-
ra, representada por el Cuerpo Académico de Desarrollo Empresarial,
el cual, desde 2012 se ha dedicado al estudio de mipymes sobre la base
del contexto en el que se desarrolla el valle de Mexicali, considerado
zona rural; la segunda, representada por la Academia de Estudios Or-
ganizacionales y Sociales, la cual por mas de diez afios tiene entre sus
objetivos realizar y promover estudios sobre el comportamiento de di-
versos tipos de organizaciones desde la perspectiva de la competitivi-
dad y el desarrollo humano, y ha generado acciones como seminarios,
estudios financiados por organismos como el CONACYT, conferencias
y publicaciones como la presente.

Los articulos que se encuentran en este libro son resultado de una
seleccion entre mas dieciséis propuestas presentadas como respuesta
a una convocatoria abierta a todo el pais, donde postularon sus resul-
tados de investigacién investigadores de instituciones como: Univer-
sidad Auténoma de Baja California, Universidad del Papaloapan, Uni-
versidad Andhuac Mayab, Universidad Auténoma de Baja California
Sur, Universidad de Quintana Roo y Universidad Auténoma del Esta-
do de México, Unidad Atlacomulco.
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En el primer apartado, Caracteristicas administrativas y capital so-
cial, se concentran estudios geograficamente distribuidos en el norte,
centro y sur de México, pero ademas temas necesarios enfocarse para
impulsar el desarrollo de las mipymes. El capital social, un tema muy
abordado desde la antropologia econémica, en el que se analizan las
relaciones sociales como apoyo en la gestacién, crecimiento y mante-
nimiento de las mipymes. En el capitulo 1 de este libro, Zugaide Esca-
milla Salazar, Fidencio Ochoa Flores y Arturo Vélez Escamilla, con el
titulo “Familiness en empresas familiares de cinco municipios de la
zona norte del estado de México: aproximacién empirica’, evidencian
el alto indice de significancia del capital social y la estructura de las
mipymes en la muestra estudiada.

Las empresas artesanales en el sur de nuestro pais son de impor-
tancia relevante, ya que son un atractivo para el turismo en México
y aportan a la economia de familias en esta zona. Los siguientes dos
capitulos se complementan haciendo evidente no solo la importancia
de las mipymes en la zona, sino los temas pendientes y que es nece-
sario continuar abordando. En el capitulo 2 “Empresas familiares ar-
tesanales en Oaxaca. Diagnostico para su desarrollo”, Adriana Lopez
Garcia y César Luis Lopez Garcia analizan las caracteristicas para la
produccién y destacan como areas de oportunidad la definicién de la
estructura y la innovacién. En el capitulo 3, titulado “Las mipymes ar-
tesanales en Oaxaca: andlisis desde la produccién académica”, Javier
Damidn Simén nos ilustra con el andlisis de la produccién académica
respecto de las mipymes artesanales en Oaxaca y dibuja un mapa de
los autores y temas estudiados, pero ademads los temas pendientes que
todo interesado en estas mipymes deben conocer.

Las particularidades que presenta la frontera en el norte del pais
brindan oportunidades, pero también desafios. El capitulo 4, titulado
“Caracterizacién de las pymes en Tijuana, Baja California: elementos
que favorecen el desarrollo local”, de los autores Verénica Guadalupe
de la O Burrola, Maria de Jestis Montoya Robles y Luciano de la Rosa
Gutiérrez, abonan también a las caracteristicas de las mipymes, desde
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la zona norte del pais, al identificar los atributos administrativos de
las pymes en Tijuana, sus ventajas y areas de oportunidad.

El emprendimiento se torna relevante en el proceso de formacién
de mipymes. En el camino a la profesionalizacién de esta empresa
como forma de impulsar su desarrollo, la participacién de las univer-
sidades en la formacién de empresarios es de suma importancia. El
capitulo 5 “Factores determinantes para el emprendimiento en estu-
diantes universitarios”, de los autores Roberto Burguefio Romero, M.
Monserrat Valenzuela Montoya y Santiago Pérez Alcald, analiza varia-
bles como la confianza y la autoestima, la iniciativa, la innovacién y las
motivaciones, y destaca sus diferencia y similitudes.

El segundo apartado, titulado Retos de mipymes en México ante la co-
vid-19, tiene una seleccion de tres capitulos que describen el papel, la
afectacion y la responsabilidad social que las mipymes han desarrolla-
do ante la emergencia sanitaria. El turismo es uno de los sectores mas
afectados con la epidemia mundial. El capitulo 6, titulado “Mipymes
de hospedaje: caracterizacion y retos ante la crisis y pandemia”, de
Reyna Maria Ibafiez Pérez, dibuja las ventajas administrativas, pero
también las carencias, no solo de las mipymes de La Paz Baja Califor-
nia, sino también del gobierno para apoyar a estas empresas. El capi-
tulo 7, “Responsabilidad social empresarial y comunicacién en mypes
del valle de Mexicali en tiempos de la covid-19”, de Ana Maria Vazquez
Espinoza, Griselda Guillén Ojeda y Carlos Gaspar Pérez Varguez, ana-
liza la responsabilidad social hacia clientes, empleados, comunidad y
proveedores de microempresas ante el covid-19, analizando la visién
del empresario a través de sus acciones de responsabilidad social.

Finalmente, los autores José Luis Esparza Aguilar, José Luis Zapa-
ta Sanchez y Maria de Jestis Pérez Hervert, en el capitulo 8, titulado “El
comportamiento de las mipymes ante la covid-19: una aproximacién
empirica en México”, brindan un panorama general de las mipymes
mexicanas ante la covid-19 y muestran coémo sus ventas han disminui-
do de forma importante; parte de su aportacién, son las recomenda-
ciones imposible dejar pasar respecto destacando la falta de vincula-
cién gobierno-empresa para enfrentar la pandemia.
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Con este libro se espera sumar, a las investigaciones enfocadas en
las mipymes, la comprension de su comportamiento, su desarrollo y
su fortalecimiento a partir de los temas abordados, pero sobre todo a
partir de los temas pendientes que los diferentes capitulos sefalan, y
que es necesario abordar a partir de alianzas estratégica, pero con la
visién ganara-ganar entre academia, mipymes y gobierno. Agradece-
mos a todos los autores por su compromiso, asi como a académicos y
autoridades de las universidades que hicieron posible este proyecto.

MC GRISELDA GUILLEN OJEDA DRA. FRANCISCA CECILIA
ENcCINAS OROZCO

Profesora investigadora de la Presidente de la Academia
Facultad de Ingenieriay Negocios de Estudios Organizacionales
Guadalupe Victoria, Extension y Sociales. Maestra de tiempo

Ciudad Morelos, completo. Departamento de
Universidad Autonoma de Baja Ciencias Sociales, Universidad

California de Sonora, Campus Nogales
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Caracteristicas administrativas y capital social






Familiness en empresas familiares de cinco
municipios de la zona norte del Estado de
México: aproximacion empirica

ZUGAIDE ESCAMILLA SALAZAR!
FIDENCIO OCHOA FLORES?
ARTURO VELEZ ESCAMILLA?

INTRODUCCION

El estudio de la empresa familiar es relativamente nuevo. La revisién
de la literatura muestra que fue abordado hace menos de tres décadas
por diversas dreas del conocimiento, tales como la economia, la teo-
ria de la organizacién y la sociologia, por mencionar algunas, lo que
permitié avances significativos. Actualmente, su estudio se ha venido
realizando en forma paulatina, situacién que ha limitado un consenso
generalizado sobre el concepto.

Este tipo de organizaciones es sin duda uno de los emprendimien-
tos que mas impacto genera en la economia nacional; sin embargo,

1. Maestra en Ciencias y profesora investigadora del Centro Universitario de la Univer-
sidad Auténoma del Estado de México, Atlacomulco. Correo electrénico: zugaidees@
hotmail.com.

2. Maestroy profesor investigador del Centro Universitario de la Universidad Auténoma
del Estado de México, Atlacomulco. Correo electrénico: fochoaf@uaemex.mx.

3. Maestroy profesor investigador del Centro Universitario de la Universidad Auténoma
del Estado de México, Atlacomulco. Correo electrénico: annveleze@uaemex.mx.
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también desaparece al pasar a la segunda generacidn; a tal efecto, los
estudios se centran en el analisis para la supervivencia de ellas en todo
el mundo. De hecho, recientes investigaciones intentan integrar tra-
bajos importantes al respecto, para dar continuidad a aquellas lineas
de investigacion ya existentes, y asi avanzar en esta disciplina.

Sin embargo, la teoria analizada para la elaboracién de este tra-
bajo permitié visualizar dos posturas importantes en los estudios re-
visados. Por un lado, estd aquel grupo de trabajos que se centran en
los factores econdémicos para la supervivencia de las empresas, y son
un porcentaje alto de estudios; por otro lado se encuentran los que
sefialan que dicha supervivencia no depende inicamente de factores
econdémicos, sino también de otros indicadores de caricter subjetivo.
Por tanto, el objetivo principal de este trabajo consiste en identificar
los indicadores mds significativos de familiness a partir de la teoria de
recursos y capacidades y la teoria del capital social en empresas fami-
liares de cinco municipios de la zona norte del estado de México.

Después de esta introduccion, el estudio se estructura en las si-
guientes partes: inicialmente se analiza la literatura relevante sobre
la empresa familiar, familiness y las teorias consideradas; inmediata-
mente después se describe la metodologia utilizada, para continuar
con la presentacién de los resultados y, finalmente, con las conclusio-
nes y limitaciones del trabajo.

MARCO TEORICO

La importancia que tienen las empresas familiares en la economia del
mundo es indiscutible; un porcentaje sumamente grande de ellas se
genera en paises desarrollados, pero en los paises en vias de desarrollo
se supera (Gémez, Betancourt y Zapata, 2012); de hecho, ante tal situa-
cién, Tapies (2011), refiere que un grupo de investigaciones tiene un
acuerdo generalizado con relacién a que “las empresas familiares son
un objeto de estudio primordial para el desarrollo de las mismas”. Por
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este motivo, las politicas publicas y la academia centran sus esfuerzos
en este tipo de organizaciones.

Sin embargo, el estudio sobre la empresa familiar es relativamen-
te nuevo. De la Garza y Medina (2012) subrayan que el estudio de esta
temadtica en el mundo fue abordado hace menos de tres décadas, y
algunos senalan que fue en los afios 80 cuando esta disciplina tuvo
mayor relevancia para su estudio. En consecuencia, diversos campos
de la ciencia, como el de la teoria econémica y la organizacién de em-
presas, por mencionar algunas, realizan un esfuerzo notable para la
renovacion tedrica del estudio de la empresa familiar, que no tiene un
consenso generalizado sobre su constructo (Casillas y Acedo, 2007;
Litz,1995; Miller et al., 2007, citado en Benavides, Guzmdan y Quintana,
2011). En este sentido, Belausteguigoitia (2009) afirma que dicho cons-
tructo se ha nutrido de varios enfoques que lo analizan, que son la psi-
cologia, la sociologia, la economia, las leyes y los sistemas familiares.

A pesar del auge, Benavides et al. (2011), en su estudio de la evolu-
cién de la literatura sobre la tematica de la empresa familiar, dejan ver
los huecos existentes en la disciplina, asi como que la bibliografia re-
copilada en su trabajo pertenece a autores de centros de investigacién
y universidades provenientes de paises desarrollados, como Estados
Unidos y Canadd, y no se muestra alguna publicacién proveniente de
paises latinoamericanos.

De hecho, Trevinyo (2012) afirma la falta de investigaciones y ejes
temadticos hacia el asunto en estudios pertenecientes a investigadores
latinoamericanos, y las existentes destacan en torno a la supervivencia
de la empresa familiar.

Siguiendo este orden de ideas, en México, al igual que en otros
paises, la investigacion sobre empresa familiar tiene diversas vertien-
tes desde su origen, lo cual trae como resultado un enfoque multi-
disciplinar (Soto, 2013); esto pudiera ser el resultado de lo que se ha
mencionado en parrafos anteriores, que los paises desarrollados son
los que generan las investigaciones pioneras del campo de la empresas
familiar, y que los paises como el nuestro retoman y son seguidores de
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estas influencias tedricas, lo cual hace que el pais avance lento sobre la
tematica objeto de estudio.

Por otra parte, en el ambito nacional las mipymes son conside-
radas necesarias para combatir la problematica del desempleo, pues
contribuyen con el 64.8% de los puestos de trabajo, y representan
aproximadamente el 99.8% de las unidades econdémicas, con el comer-
cioy los servicios como los giros mas representativos (Belausteguigoi-
tia, 2009).

Desde el ambito delas entidades federativas, datos del INEGI (2014)
correspondientes a la actividad econémica del sector senalan que el
estado de México genera el 9.0% del producto interno bruto (p1B) del
pais, derivado de la capacidad productiva de las mipymes, por lo cual
se considera dicho estado como la segunda economia del pais. La es-
tructura productiva de este estado estd constituida por los siguientes
sectores: industria manufacturera, servicios, comercio, turismo y, fi-
nalmente, pero no menos importantes, los servicios financieros y las
inmobiliarias.

Por tanto, es importante sefialar que los municipios que represen-
tan mayormente las pymes en el estado de México son los ubicados
en la zona norte: Atlacomulco, Acambay, el Oro, Ixtlahuaca, Temas-
calcingo, por mencionar algunos, segin datos extraidos del Plan de
desarrollo del Estado de México 2011-2017, del apartado desarrollo
econémico.

Por ello todas las estrategias y los apoyos creados por parte de las
politicas publicas y la academia en el pais van encaminados a la sub-
sistencia de la organizacion familiar, centrados principalmente en las
caracteristicas econémicas de las empresas, y dejan de lado los fené-
menos sociales latentes del comportamiento de los individuos, que
es un punto crucial para el avance de la investigacién tedrica sobre
empresa familiar (Hack, 2009 citado en Banos, Ramirez y Rodriguez,
2015); otra variante poco estudiada y significativa son los recursos que
adquiere y posee la empresa durante el transcurso del proceso em-
prendedor, también llamados recursos intrinsecos.
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Al respecto, y sobre la base de la revisién bibliogrifica realizada
en las principales bases de datos, se identificaron dos trabajos sobre el
constructo familiness, que incluyen indicadores basados en la teoria de
recursos y capacidades, asi como indicadores de capital social, el pri-
mero llevado a cabo en México y el segundo en Europa, pertenecientes
a Lopez Serrano, Gémez y Garcia (2012) y Bafos, Ramirez y Rodriguez
(2015).

Familiness es un término reciente, surgido en los afios noventa; a
pesar de la existencia de trabajos significativos, como el de Pearson
et al. (2008) y Sharma (2008), quienes aportan luz a la disciplina em-
presarial familiar mediante dicho concepto, entre los investigadores
académicos sigue siendo confuso abordarlo.

En este contexto, el presente trabajo adopta la postura de Pena y
Sanchez (2011), quienes afirman que “aquellas empresas familiares
que posean familiness tienen una ventaja competitiva frente a aque-
llas que no”; por tal razon, se integra por indicadores de dos teorias
importantes sobre la tematica objeto estudio: la teoria de recursos y ca-
pacidades, estudiada por Lopez et al. (2012), asi como la teoria del capital
social, abordada por Bafos et al. (2015).

De alli que para este trabajo de la teoria de recursos y capacidades
se integra la orientacién al aprendizaje, que a su vez se constituye por los
indicadores compromiso al aprendizaje, mentalidad abierta y visién
compartida, asi como la orientacién al emprendimiento, que se conforma
por los indicadores de innovacién, enfoque en riesgos y proactividad.

Por otra parte, de la teoria del capital social se integra el capital
social cognitivo, el capital social relacionaly el capital social estructural, que a
suvez integran como indicador dentro del primero negocios exitosos,
consecutivamente en el segundo apoyo del gobierno, y en el estructu-
ral integra el indicador padres empresarios.

Por tanto, se conceptualiza la teoria de recursos y capacidades a
partir de lo sefialado por Gémez, Haynes, Ntfiez, Jacobson y Moyano
(2007) y Habbershon y Williams (1999), citados en Basco (2006), quie-
nes afirman que son todos aquellos niveles de desempefio que una
empresa logra tener frente a aquellas que no lo tienen. En cuanto al



26 Z. Escamilla Salazar, F. Ochoa Flores y A. Vélez Escamilla

primer grupo correspondiente a la orientacion al aprendizaje, estudios
recientes muestran una relacién positiva y significativa de los indica-
dores incluidos en dicho grupo; tal es el caso de Garza (2011) respecto
del compromiso con el aprendizaje, asi como Portocarrero (2005) para
una mentalidad abierta, y Romero (2006) para visién compartida.

En cuanto a la orientacién al emprendimiento, es una tendencia pro-
pia de la cultura de una organizacién, que fomenta la capacidad de
introducir productos nuevos en mercados nuevos, en ambientes de
turbulencia econdmica y de cambios rapidos (Liu, Luo y Shi 2002). Es-
tudios como los de Galve y Garcia (2012) permiten observar la impor-
tancia de la innovacién en la empresa familiar, mientras que Santa-
marina (2005) para un enfoque en riesgos, y Aragbn y Sanchez (2003)
hacia la proactividad.

Siguiendo esta linea de argumentos, Briiderl y Preisendorfer
(1998), citados en Liao y Welsch (2005), afirman que la red empresarial
permite la disponibilidad de recursos y mejorar la supervivencia y el
desarrollo de las empresas, de tal manera que el capital social es de
suma significacién para la empresa familiar, y que segin Solis y Limas
(2013) corresponde a la suma de todos los recursos potenciales reales
que se acumulan de un individuo o grupos de individuos debido a una
relacion duradera de redes.

En este tenor, Nahapiet y Ghoshal (1998) realizaron un estudio ted-
rico para plasmar que las tres dimensiones del capital social (cogni-
tivo, relacional y estructural) facilitan la creacién y el intercambio de
conocimientos.

METODOLOGIA

La Zona Norte del estado de México se conforma por dieciséis munici-
pios; segtn el portal Gobierno Estatal (2016), son: Atlacomulco, Acam-
bay, Aculco, El Oro, San Felipe del Progreso, Chapa de Mota, Temascal-
cingo, San José del Rincdn, Timilpdn, Jilotepec, Jocotitlan, Polotitlin,
Soyaniquilpan de Juarez, Ixtlahuaca, Jiquipilco y San Bartolo Morelos.
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En este contexto, en este estudio participaron empresas de cardc-
ter familiar de los municipios de Atlacomulco, Ixtlahuaca, Acambay,
Temascalcingo y El Oro; sin embargo, es importante indicar que el na-
mero exacto de empresas familiares se desconoce, ya que no se cuenta
con un registro oficial.*

Por lo anterior, estos cinco municipios forman la muestra® obje-
to de estudio bajo el criterio de Navarrete (2008), quien indica que la
empresa familiar es aquella propiedad que se encuentra en manos de
al menos cuatro miembros de un grupo familiar y, en consecuencia,
su direccion y la sucesion estardn influenciadas por dicha familia. To-
das las empresas encuestadas® reinen este requisito. Finalmente, se
trabaja con una muestra total’ de 491 empresas familiares de los cinco
municipios. La recogida de datos se inicié en de noviembre de 2016 y
concluyé en julio de 2017.

El cuestionario® se dividié en tres apartados fundamentales: inte-
grantes de la empresa familiar, datos sociodemograficos y familiness,
integrado por indicadores de la teoria de recursos y capacidades y de
la teoria del capital social. Cabe destacar que las escalas que confor-

4. Enalgunos de los municipios, la informacién respecto de la ubicacién de las empre-
sas fue proporcionada por los directores de desarrollo econémico municipal; en otros
casos se obtuvieron datos del INEGI del afio 2010 del apartado directorio estadistico
nacional de unidades econémicas (DENUE), los cuales muestran que el municipio de
Atlacomulco cuenta con 816 pymes, y Acambay con 821.

5. La muestra utilizada para esta investigacion es no probabilistica intencional que, de
acuerdo con Pérez (2008), el investigador utiliza su criterio para seleccionar los suje-
tos que formardn parte de su investigacion.

6.  Para el trabajo de campo, los cinco alumnos que participaron en esta investigacién
recibieron la instruccidn sefialada sobre el criterio considerado por Navarrete (2008).

7. Asimismo, se adopta la postura que ofrece Rovira (s/f), quien afirma que més de 30
sujetos son suficientes, y explica que: “si una muestra es lo bastante grande (n > 30),
sea cual sea la distribucién de la variable de interés, la distribucién de la media mues-
tral serd aproximadamente una normal. Ademas, la media serd la misma que la de la
variable de interés, y la desviacién tipica de la media muestral serd aproximadamente
el error estandar”, trasladdndolo a cada municipio considerado en el presente trabajo.

8.  Cabe destacar que el cuestionario no cuenta con un formato de escala en su totalidad;
por tanto, no es homogéneo; como se comentd, se construyé a partir de argumentos
sélidos y escala comprobada en el campo de la disciplina empresa familiar.
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man el cuestionario fueron extraidas de una revisién tedrica sélida,
especificamente de los trabajos realizados por Lopez et al. (2012) y
Bafios et al. (2015) para familiness, y para los datos sociodemograficos
como el de Lopez (2003). Cabe destacar que el presente trabajo mues-
tra inicamente resultados preliminares de los indicadores selecciona-
dos para familiness.®

En estalinea de argumentos, las tablas que se presentan muestran
la descripcién de los indicadores incluidos al familiness, integrada por
la teoria de recursos y capacidades y la teoria del capital social. Asi-
mismo, las categorias de respuesta estan disefiadas bajo el formato
Likert, compuesto por una escala de siete, donde uno significa estar
totalmente en desacuerdo y de dos a siete de acuerdo, sobre la base de
un porcentaje ascendente. Es importante sehalar que familiness — re-
cursos y capacidades integran la orientacién al aprendizaje con cuatro
indicadores, como lo muestra la tabla 1.

9. Es importante sefialar que el cuestionario estd constituido por 27 preguntas en su
totalidad.
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Tabla1

Descripcidn de familiness recursos y capacidades
(orientacién al aprendizaje)

Familiness FRCOA9: Mide el aprendizaje, un valor de la empresa
Aprendizaje familiar como clave de mejora
Recursosy
capacidades (1) Dez2a7y
(Orientacion al (2 1
aprendizaje) . . . .
P 7 FRCOADIO: Refleja si continuamente se juzga la calidad
Decisiones en la toma de decisiones con el traspaso del
tiempo.
(1 Deza7v
2) 1
FRCOAAIL: Muestra si continuamente se juzga la calidad
Actitudes en las actividades realizadas en el tiempo.
(1) Deza7z
2 1
FRCOAAI2: Se refiere si el duefio o la alta gerencia hace
Compartir énfasis en compartir su conocimiento dentro
conocimiento  del establecimiento
(1) Deza7z
2) 1

Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, el familiness — recursos y capacidades se constituye por
cinco indicadores el indicador orientacién emprendedora, como lo
muestra la tabla 2.
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Tabla 2
Descripcidn de familiness recursos y capacidades
(orientacién emprendedora)

Familiness FRCOEI3: Nuevas Muestra sila empresa familiar ha lanzado
lineas de nuevas lineas de productos o servicios en los
Recursosy productos tltimos 5 afos:
capacidades
@) De2a7
(Orientacion
emprendedora) (2) 1
FRCOE14: Hacer  Mide sila empresa es la primera en introducir
frente a los nuevos productos/servicios, técnicas
competidores administrativas y tecnologias operativas,

frente a sus competidores

03] De2a7

(2) 1
FRCOEI16: Mide la inclinacién que tiene el duefio en la
Proyectos de alto operacién por proyectos de alto riesgo con el
riesgo objetivo de tener muy altas ganancias.

@ De2a7

(2) 1
FRCOEI1S: Refleja que la empresa familiar tipicamente
Acciones da inicio a las acciones que posteriormente los

competidores responden

6] De2a7

() 1
FRCOEI9: Se calcula cémo es que los duefios de las
Acciones que empresas familiares responden rapidamente a
amenazan las acciones de los competidores.

@ De2a7

2) 1

Fuente: Elaboracién propia.
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Por lo que respecta al familiness para la teoria del capital social se,
incluyen tres tipos, muy estudiados en el campo del emprendimiento:
capital social cognitivo, relacional y estructural, como se ha referido
en el transcurso de escrito. La tabla 3 muestra la descripcién de los tres
tipos de capital.

Tabla 3
Descripcion de familiness capital social

Capital social cognitivo

FCSCSC20: Mide cémo los pequefios empresarios
Atencién consideran que la atencién en un negocio es
parte del éxito.

1 Dez2a7v

2) 1
FCSCSC21: Mide cémo los pequefios empresarios
Admiracién consideran que la admiracién en un negocio es

parte del éxito.

1 De2a7v

CAPITAL
(2)
SOCIAL

1

Capital social relacional

FCSCSR22: Calcula cémo el gobierno federal apoya a los
Gobierno Federal pequefios empresarios, como lo es el INADEM,
CONACYT, PROMEXICO.
1) Deza7

(2) 1

FCSCSR24: Calcula cémo el gobierno federal apoya a los
Gobiernolocal  pequefios empresarios

1) Deza7

2) 1
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Capital social estructural
FCSCSE26: Los Mide si los padres del actual duefio del negocio
padrestuvieron anteriormente tenian algin tipo de empresa.
una empresa
familiar (» Si

CAPITAL (2) No

SOCIAL FCSCSE27: Los Mide si los padres del actual duefio del negocio
padres tuvieron anteriormente tienen algin tipo de empresa.
una empresa
familiar (» Si

(2) No

Fuente: Elaboracién propia.

En la aplicacion del instrumento se obtuvo un indice de fiabilidad alfa
de Cronbach™ de 0.521 para trece items correspondientes a familiness
descritos en las tablas anteriores.

RESULTADOS

A efectos de los datos estadisticos, este trabajo utiliza la distribucién
de Poisson," y hace uso de la técnica estadistica arbol de decision,*

10.

11.

12.

El coeficiente de Alfa de Cronbach considera la medida de todas las correlaciones de
divisién por mitades posibles. Se dice que los resultados obtenidos del indice de fia-
bilidad no deben ser inferiores a .80; sin embargo, existen otros valores referenciales
aceptados para el drea de ciencias sociales, y que ademds un nivel satisfactorio de
confiabilidad depende de cémo se utilice la medida (Carmines y Zeller, 1979; Kerlinger
y Lee, 2002; Nunnally, 1978, citados en Quero, 2010).

De acuerdo con Martinez y Mari (s/f): “el modelo de distribucién de Poisson sirve
para definir variables aleatorias discretas que representan el nimero promedio de
ocurrencias de un fenémeno durante un periodo de tiempo fijo o una regién fija del
espacio”.

Asimismo, Berlanga, Rubio y Vild (2013): “Un drbol de decisién es una forma graficay
analitica de representar todos los eventos (sucesos) que pueden surgir a partir de una
decisién asumida en cierto momento. Nos ayudan a tomar la decisién mas ‘acertada”,
desde un punto de vista probabilistico, ante un abanico de posibles decisiones”.
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que muestra una estimacion total de 0.577; por lo tanto, en la figura 1
se presentan los resultados obtenidos.

Primeramente, se observa en el nodo cero un porcentaje alto, con
el 28.3% de empresas familiares ubicadas en el municipio de Temas-
calcingo; asimismo, la variable que funge como dependiente, la cual es
ubicacién de la empresa, se ramifica en tres nodos pertenecientes a la
variable capital social relacional, lo cual indica que esta es la principal
variable predictora.

Por tanto, el capital social estructural se explica en funcién del por-
centaje para cada uno de los municipios; asi, en el nodo uno el porcen-
taje mas alto lo tiene Ixtlahuaca (39.6%); en el nodo dos, Temascalcin-
go (54.9%); en el nodo tres el porcentaje mas alto lo muestra Acambay
(36.5%). El nodo tres se vuelve a ramificar en los nodos cuatro y cinco,
pertenecientes a la variable capital social cognitivo, asi el nodo cuatro
muestra un porcentaje alto para Atlacomulco (47.9%) en funcién de la
variable predictora, y en el nodo cinco se observa que el porcentaje alto
lo presenta el municipio de Acambay (33.9%).

Como se puede observar, los indicadores mds significativos per-
tenecen al capital social, especificamente al capital social relacional y
al capital social estructural, para cuatro de los cinco municipios. En
cuanto al capital social relacional, los indicadores que lo integran ha-
cen referencia al apoyo que tienen las nuevas empresas, tanto del go-
bierno federal como del municipal. En cuanto a los indicadores del ca-
pital social estructural, los indicadores que lo incluyen son los padres
tenian alguna empresa o si los padres tienen una empresa.

Entonces, el capital relacional, de acuerdo con Durston (2002), se
refiere a los tipos de relaciones sociales que las personas desarrollan
a través de una historia de interaccidn, tales como respeto, fidelidad,
amistad y confianza; esta altima es el punto medular del intercambio
de informacién, conocimientos y recursos valiosos entre las redes de
personas.

Asimismo, el capital estructural se refiere a aquellas interaccio-
nes o vinculos sociales que los empresarios logran establecer (Liao y
Welsch, 2005). Davidsson y Honig (2003) afirman que la ubicacién de
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un empresario en una estructura social de interacciones proporciona
ventajas, como reconocimiento de oportunidades de negocio y acceso
alos recursos necesarios.

Figural

Arbol de decisién — Familiness en cinco municipios

Ubicacion de la empresa

Nodo O
Categoria % n
r———=-"——-—7 1 B ptlacomulco 153 75
| W Atlacomuleco 1 B Acambay 153 75
: o Acambay ! Oro 22.8 112
Oro d B tiahuaca 12.3 90
! W xtlahuaca ] i
I T lei | Temascalcingo 28.3 139
I ——— Total 100.0 491
=
TOTALFCSR
Walor P corregido=0.000, Chi-cuadrado=144.
752, d=2
<= 1.000 (1.000, 1.500] = 1.|5EIEI
Nodo 1 Nodo 2 Nodo 3
Categoria % n Categoria % n Categoria % n
B ptlacomulen 26 7 B Atlacomuleo o0 o B Atlacomulea 354 68
N Acambay 25 5 W Acambay oo o W Acambay 36.5 70
Oro 330 65 Ora 412 g2 Ora 2686 &
W xtlahuaca 306 78 B |xtlahuaca 38 4 B xtlahuaca 42 =8
Temascaleingo 21.3 42 Temascalcinge 54.9 56 Temascalcinge 21.4 <
Total 40.1 197 Total 20.8 102 Total 20.1 192
[ =
TOTALFCSPE
Walor P corregido=0.000, Chi-cuadrado=1G.
943, df=1
== 1.000 =1.000
Nodo 4 Nodo 5
Categoria % n Categoria % n
® Atlacomuleco 479 34 B Atlacomuleo 281 34
B Acambay 408 28 W Acambay 338 a4
Ora 14 1 Oro 22 4
W xtlahuaca 0o o W xtlahuaca 66 §
Temascaleinge 99 7 Temascalcinge 281 34
Total 145 71 Total 24.6 121

CONCLUSIONES

A partir del objetivo general planteado en este trabajo, identificar los
indicadores mas significativos de familiness a partir de la teoria de re-
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cursos y capacidades y la teoria del capital social en empresas fami-
liares de cinco municipios de la zona norte del estado de México, se
concluye lo siguiente:

Los recursos y capacidades son fundamentales dentro de las or-
ganizaciones, y tienen una funcién primordial en el desempefio y el
desarrollo de ellas; de acuerdo con Barney (1991), los recursos son to-
dos los elementos controlados por la propia empresa (Amit y Schoe-
maker, 1993), las capacidades son la manera en que la empresa dispone
de esos recursos, ambos hacen una interaccién que se transforma en
muchos casos en ventaja competitiva para quienes los poseen.

En cuanto a los indicadores que incluye la teoria de recursos y
capacidades para el presente trabajo, los resultados obtenidos de la
técnica estadistica arbol de decisién muestran que los recursos y ca-
pacidades - orientacién al aprendizaje (aprendizaje, decisiones, acti-
tudes, compartir conocimiento), asi como la orientacién emprende-
dora (nuevas lineas de productos, hacer frente a los competidores,
proyectos de alto riesgo y acciones que amenazan) no resultaron sig-
nificativos en la muestra utilizada en el presente trabajo, a diferencia
de estudios como los de Garza (2011), Portocarrero (2005) y Romero
(2006), quienes han aportado mas luz respecto de estos indicadores
en sus investigaciones. Quizas los resultados obtenidos se deban a que
las empresas familiares consideradas en esta muestra son mipymes
de giro comercio y servicio, donde muchas de ellas no carecen de una
planeacion, falta de profesionalizacién, de recursos econémicos para
crecer o afrontar riesgos.

Por otra parte, en lo que respecta al capital social y las dimensio-
nes utilizadas en este trabajo, las cuales son la dimensién estructural,
relacional y cognitiva, cuyos efectos sobre el proceso de la actividad
empresarial es relevante de acuerdo con estudios empiricos pioneros
como los de Granovetter (1973) y de Uzzi (1997), los resultados mostra-
ron que el capital social relacional y estructural es significativo para
cuatro de los cinco municipios considerados.

Estos resultados coinciden con el trabajo de Lechner et al. (2005),
quienes afirman que este tipo de capital social relacional beneficia a
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la empresa; ambos trabajos fueron dirigidos a mujeres empresarias, y
muestran que las propias empresarias buscan la integracién a una red
social para la obtencién de beneficios como mayor acceso a informa-
cién, mayor comercializacién, obtener apoyos gubernamentales, de-
sarrollar nuevos productos e incrementar la produccién y las ventas.

En cuanto al capital social estructural, los resultados obtenidos en
este trabajo se relacionan con el aporte de Davidsson y Honig (2003),
quienes afirman que este capital es fundamental en las primeras fa-
ses del proceso de creacién empresarial, ya que es aqui donde mis se
requiere la influencia de los padres empresarios, familiares y amigos
empresarios, los cuales resultan modelos de referencia para la activi-
dad, parala gestién y el financiamiento de la empresa.

Finalmente concluimos considerando las limitaciones de este tra-
bajo, somos conscientes de que incluimos 13 de las 27 variables que
integran el instrumento aplicado en campo, nos permitirdn realizar
estadisticos posteriores que permitan encontrar las relaciones entre
las variables consideradas, las comparaciones y la diferenciacién entre
los municipios considerados.

Actualmente estamos frente a una crisis econdémica propiciada
por la pandemia debido a la covid-19, que ha afectado principalmente
a la supervivencia de las micro, pequefas y medianas empresas, de
las cuales aproximadamente el 90% son familiares, quienes eran parte
importante a la aportacién del p1B, asi como a la generacién de em-
pleos.

Considerando que en la presente investigacién no resultaron sig-
nificativos los indicadores orientacién hacia el aprendizaje, asi como
orientacion al emprendimiento de la teoria de recursos y capacidades,
es importante que los miembros de las mipymes familiares del pais
desarrollen ventajas competitivas a partir de la experiencia, identifi-
cando los errores o aciertos y desarrollen e impulsen esa ventaja com-
petitiva para que no solo puedan lograr supervivencia, sino también
trascendencia y crecimiento.

Al respecto, se obtuvo del capital social significancia tanto en el ca-
pital relacional como en el capital estructural, es asi que se identificd
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que las empresas buscan asistencia y asesoria tecnologia, de capaci-
tacion y financiera, publica o privada, y para el desarrollo del negocio;
sin embargo, el asesoramiento y la capacitacion deben ser constante
para adaptarse a las situaciones presentes, asi como a la globalizacién,
que se encuentra en un constante cambio.
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INTRODUCCION

El estudio de empresas familiares es una disciplina joven, por ello se
ha buscado con el paso de los afios generar y difundir conocimientos
necesarios para ser utilizados por las organizaciones para mejorar la
eficiencia de su estructura. Vidal (2015) indica que tomé tiempo para
que las empresas de tipo familiar comenzaran a ser valoradas como
organizaciones eficientes y con capacidad para anadir valor perma-
nente a la produccién. Se tiene la nocién de que la propiedad familiar
y su estructura de gestion realizados por miembros de parentesco se
revelaron como mecanismos de racionalidad y eficiencia, que garanti-
zaban mejoras permanentes en la organizacién, lo que hacia posible la
perdurabilidad en el tiempo de las unidades productivas (Fernandez,
2003).
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A partir de ello, el estudio de la empresa familiar ha tomado ma-
yor relevancia en el mundo, desde analizar la influencia ejercida por
la familia en el seno empresarial hasta estudiar su participacién en el
desarrollo econdémico del territorio donde se establecen. En el caso de
México, el estudio de esta unidad organizacional sigue siendo explo-
rable en diversos campos. Se entiende que la empresa familiar tiene
una participacién preponderante en la generacién de riqueza nacio-
nal, aunque con frecuencia se trata de estructuras productivas poco
reconocidas.

Dicho lo anterior, tenemos la existencia de las empresas familia-
res artesanales. El oficio artesanal es una de las practicas mas antiguas
dela humanidad. Las artesanias son reconocidas en el mundo por sus
variados disefios, su caracter exdtico, y sobre todo por su calidad. Este
proceso ha estado determinado por el medio ambiente y la realidad
cultural, social y econémica local. No obstante, las formas de organi-
zacion de los artesanos no han permitido un adecuado desarrollo, cre-
cimiento y fortalecimiento del sector (Acevedo y Gazabdn, 2009). En
México, si bien el sector artesanal tiene gran aceptacién en el mercado,
atn no es posible que estos negocios, en su mayoria, figuren en un
escenario de mayor alcance que el local.

Por ello surge la necesidad de conocer si estos negocios familiares
artesanales, particularmente de lalocalidad de San Bartolo Coyotepec,
Oaxaca, cuentan con las fortalezas y oportunidades necesarias que
permitan su desarrollo a mediano y largo plazo, asi como adentrarse
en nuevos mercados. Para conocer lo anterior, se parte de la aplicacién
de una metodologia mixta que comprende la aplicacién de encuestas
y entrevistas dirigidas. Se buscé determinar si el comportamiento de
los negocios artesanales permite el aprovechamiento de oportunida-
desy fortalezas para su desarrollo, tales como expansién del mercado,
productos artesanales Gnicos e innovaciones en el proceso. Asimismo,
determinar si las debilidades, como los problemas familiares o el tipo
de liderazgo del negocio, son una limitante.

Los resultados muestran que prevalece un contexto empresarial
donde los negocios familiares con potencial de crecimiento se encuen-
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tran limitados por un conjunto de factores tanto de indole familiar
(como sucesion y liderazgo), como del tipo empresarial (falta de espi-
ritu innovador y limitada visién de crecimiento). Se destaca el hecho
de que estas empresas presentan fortalezas y oportunidades, como lo
son su producto original, un mercado explorable interno y externo,
asi como clientes variados. Sin embargo, presentan debilidades en las
lineas de mando que limitan su éptimo aprovechamiento. El lazo fa-
miliar es un factor positivo de estas empresas, por la confianza que
existe entre los miembros, aunque también infiere una relacién nega-
tiva cuando los hijos no le dan continuidad a la empresa una vez que
los lideres (padres) delegan el mando.

Para abordar el tema, el estudio se dividi6 en seis apartados. El
primero corresponde a la introduccién. El segundo hace referencia al
analisis de las bases tedricas del concepto y las caracteristicas de la
empresa familiar, la estructura que define los negocios artesanales y
la descripcidn de los principales elementos que manejan la relacién
entre las empresas familiares y el desarrollo. El tercer apartado se re-
fiere al establecimiento de la metodologia usada en la investigacién. El
cuarto se refiere a los resultados obtenidos. El quinto a las conclusio-
nesy, finalmente, el sexto a las referencias.

MARCO TEORICO
La empresa familiar: vision desde el sector artesanal

En el mundo empresarial la empresa familiar representa una forma
de organizacién que refleja caracteristicas particulares no solo por
su singular estilo gerencial, sino también por su participacién en la
economia global. Comtanmente se ha relacionado el término negocio
familiar con la pequefia empresa o con empresas poco profesionali-
zadas. De igual forma se ha confundido el término con cualquier tipo
de negocio, individual o artesanal, que las personas ponen en marcha
para subsanar las necesidades econémicas de la familia, pero sin in-
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tencién de importantes desarrollos o de que otros miembros fuera de
la familia lo contintien (Gutiérrez, 2002). Sin embargo, ni su tamafo
ni la calidad de su gestién directiva definen su existencia, sino el he-
cho de que la propiedad y la direccién estén en manos de uno o mas
miembros de un mismo grupo familiar y que existe intencién de que
la empresa siga en propiedad de la familia.

Partiendo de esta nocidn se define el término de empresa familiar.
Alolargo delahistoria se ha abordado su estudio y se puede encontrar
enlaliteratura una amplia gama de definiciones y concepciones al res-
pecto (Casillas, Diaz y Vasquez, 2005) (cuadro 1). Es posible ver que la
mayoria de los autores coinciden en afirmar que no hay una definicién
Unica, pero concuerdan en que la definicién debe incluir tres elemen-
tos: la propiedad pertenece a la familia fundadora, la gestién/admi-
nistracion tiene participacion de miembros de la familia propietaria
y la sucesién se lleva a cabo por linea generacional (Dyer, 1986; Gallo y
Domenec, 2004; Gallo y Vilaseca, 1996; Ward y Dolan, 1998).

Cuadro1
Definiciones de empresas familiares

Autor (s) Entendimiento del concepto

Pensadores cldsicos: Laempresa familiar se fundamenta en tres ejes claves: a) una

Dyer (1986), Galloy o dos familias poseen més del 50% de la propiedad de la em-

Vilaseca (1996), Ward presa, b) existen miembros de la familia que ocupan cargos

y Dolan (1998) directivos o ejecutivos en la empresa, c) los miembros de la
familia consideran que la empresa va a ser transferida a las
siguientes generaciones.

Gallo (1995) La empresa familiar es aquella en la cual una o dos familias
poseen mas del 50% de la propiedad de la empresa, en la
cual los miembros de la familia ocupando cargos directivos
0 ejecutivos en la empresa y los miembros de la familia con-
sideran que esa empresa va a ser transferida a las siguientes

generaciones
Neubauer y Lank La empresa familiar es aquella, sea unipersonal o sociedad
(1999) mercantil de cualquier tipo, en la cual el control de los votos

se encuentra en una familia determinada.
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Autor (s)

Entendimiento del concepto

Dyer (2003)

Gallo y Domenec
(2004)

Belausteguigoitia
(2007)

Vélez et al. (2008)

La empresa familiar es aquella organizacién en la cual las de-
cisiones con relacién a su direccién y control son influidas
por la relacién de aquella con una o varias familias.

La empresa familiar es aquella cuyo poder de decision estd
en una familia, las responsabilidades de gobierno y direccién
son desempefiadas por algunos de sus miembros y como mi-
nimo algunos integrantes de la segunda generacién estin
incorporados en la empresa.

La empresa familiar es la poseida o controlada por una fami-
lia y en la que los miembros se encuentran relacionados con
el negocio.

La empresa familiar es aquella en la cual las personas de una
o més familias ligadas por vinculos de parentesco poseen la
suficiente propiedad accionaria de la empresa, el control de
las decisiones y aplican un modelo de gestién interdepen-
diente con el proceso de sucesién.

Fuente: Elaboracién propia basada en la recopilacién de diferentes autores.

Asimismo, dada la diversidad de enfoques que presentan (Molina, Bo-
tero y Montoya, 2016), la mayoria de los modelos teéricos de las em-
presas de familia consideran la interrelacién entre tres elementos ba-
sicos: familia, empresa y propiedad. Estos elementos se representan
en el Modelo de los tres circulos® propuesto por Davis y Tagiuri (1982), que
sintetiza la base de su andlisis.

Asi como toda organizacién tiene un conjunto de caracteristicas
comunes, las empresas familiares poseen a su vez caracteristicas que

3. Este modelo explica la forma en que se sobreponen los tres elementos (familia-empre-
sa-propiedad), asi como el lugar que ocupa cada uno de los miembros que pertenece a
alguno de los siete subconjuntos que se forman en las dreas de sus intersecciones:

. Circulo de propiedad, determina quiénes son duefios de las acciones de la em-
presa, lo cual genera un conjunto de deberes y derechos sobre ella.

. Circulo de familia, aquel al cual pertenecen todos y cada uno de los miembros de
un mismo grupo familiar.

«  Circulo de empresa, comprende el conjunto de individuos que laboran dentro de
ella, perciben un beneficio directo producto del trabajo que desempefian y que
agrega valor a la empresa.
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las hacen tnicas y permiten su identificacién. Se tiene, pues, la pre-
misa de que la familia conforma el principal talento humano de la
empresa, lo cual influye de manera significativa en su desempeno. La
influencia de la familia, sea a través de la propiedad o del trabajo, de-
termina las potencialidades y debilidades en este tipo de organizacién
(Kets de Vries, 1993). En este orden, la familia aporta a la estructura
de la empresa no solo sus valores, sino también aquellos comporta-
mientos* que han tenido utilidad para los distintos miembros que la
forman.

Ante la distincién de la estructura base de estos negocios es posi-
ble encontrar que temas como la sucesiéon® (proceso que finaliza con
la trasmisién del poder de decisién y de la propiedad a la siguiente ge-
neracion, Casillas et al. 2005), el financiamiento® (en su mayoria, estas
empresas se caracterizan por una estructura de capital estable, y las
nuevas inversiones suelen realizarse contando con fondos propios),
la profesionalizacién’ (pueden existir dos extremos igualmente peli-
grosos para el normal desenvolvimiento del clima organizacional) o el
tipo de organizacién (estructura que rige el encuentro entre la familia
y la empresa y el que dirige los destinos de la empresa en sentido es-
tricto) marcan la pauta de la vida familiar empresarial y, dependiendo

4.  Como sefiala Gutiérrez (2002), la influencia de los comportamientos en la gestion de
la empresa familiar se denomina cultura familiar; esto es, se refiere a los valores con-
cretos que se practican dentro y fuera de la familia por cada uno de sus miembros.

5. Laimportancia de la sucesién radica principalmente en no perder la continuidad de la
empresa, la cual consiste, como se definié anteriormente, en mantener tanto la pro-
piedad como la direccién de la empresa en la familia fundadora.

6. Deacuerdo con Giménez (2002), la idiosincrasia de la empresa familiar la lleva a rea-
lizar dos tipos de précticas financieras: autofinanciamiento y mercado de capitales.
Este tltimo presenta resistencia, por el temor a incluir como propietarios a personas
ajenas a la familia

7. Serefiere a dos situaciones, la primera de ellas se refiere a que existen empresas que
acostumbran crear privilegios especiales para los miembros de la familia, lo que ge-
nera una cultura de injusticia con respecto a los empleados externos (no familiares), y
en el otro se encuentra la situacién injusta de prohibirle a un integrante de la familia
trabajar en la empresa solo por su poca preparacién en el negocio (Serna y Sudrez,
2005).
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de cémo se lleven a cabo, definirdn en gran medida su permanencia en
el mercado.

Dada la estructura de la empresa familiar es posible identificar
ventajas de estos negocios que van desde compromiso, conocimiento,
flexibilidad, confiabilidad, hasta cultura y tradiciéon (Braidot y Soto,
1997). Sin embargo, a pesar de su inica organizacién y puntos de con-
solidacién, no es posible dejar de lado la distincidn de problematicas o
dificultades orientadas a la rigidez, los desafios comerciales, la propia
sucesion, los conflictos personales, la ausencia o abundancia de lide-
res, los problemas de gerenciamiento,® entre otros (Goyzueia, 2013)
que, al igual que en las empresas no familiares, bloquean su capacidad
de desarrollo a mediano y largo plazos.

Dado que existen empresas en la categoria de empresas familia-
res de diferentes tamanos y actividad, podemos afirmar que no todas
presentan el comportamiento antes descrito. Derivada de lo anterior
tenemos la empresa familiar del sector artesanal. Este sector de pro-
duccidn artesanal o tradicional, por la estructura y gestion que mane-
ja, ha sido comtnmente relacionado con las micro, pequefias y me-
dianas empresas (mipymes), las cuales son consideradas, de acuerdo
con el tipo de unidad productiva, adecuadas para paises de modesto
desarrollo (o subdesarrollados), cuyas economias tienen que generar
empleo rapidamente (Pifilango, 1999).

Estos establecimientos se caracterizan segin el grado de inter-
vencién del ser humano en el proceso de produccién, sea manual o
semiautomatico, acorde con la naturaleza del proceso,’ que puede
ser de integracién, desintegracién o modificacion, dependiendo del

8.  En los ultimos afios la Teoria Econdmica de la Agencia (Jensen y Meckling, 1976) se ha
consolidado como un abordaje alternativo que permite dar explicaciones y una mejor
aproximacién a los problemas de gerenciamiento.

9. Deacuerdo con la definicién de Tawfik y Chauvel (1992) de la naturaleza del proceso,
pueden ser de integracién, cuando se unen varios componentes para la elaboracién
de un nuevo producto; de desintegracién, cuando se divide una materia prima o insu-
mo en varios productos, y de modificacién, cuando diferentes operaciones van dando
forma al nuevo producto, también cuando se cambian detalles o componentes del ob-
jeto sin alterar su naturaleza.



48 Adriana Lopez Garcia y César Luis Lopez Garcia

producto artesanal que se esté elaborando y segin la clasificacién del
tipo de artesania elaborada (arcilla, madera, barro, cristal, talabar-
teria, cerdmica, piel, etcétera). La produccion artesanal se basa en la
elaboracién de objetos mediante la transformacién de materias pri-
mas naturales basicas, que son sometidas a procesos de produccién
no industrial que involucran maquinas y herramientas simples, con
predominio del trabajo fisico y mental (DNP, 2006).

Este tipo de empresas artesanales presenta una composicion fa-
miliar como elemento que las caracteriza. Por sus condiciones, mues-
tran necesidades y debilidades, asi como beneficios y fortalezas. Las
fortalezas se relacionan con los aspectos de identidad asociados con la
historia y la cultura de sus pueblos, que aportan potencial para lograr
su propio desarrollo, disefios tnicos heredados de generacion en ge-
neracién, identidad y armonia con la naturaleza, entre otros. Su des-
empefio econémico depender, pues, de una adecuada combinacién de
factores internos (manejo eficiente de los recursos y las caracteristicas
de la organizacidn), asi como de factores externos (influencia del me-
dioy de las oportunidades).

Si bien las fortalezas representan un punto clave, las debilidades
tienen considerable participacion y afectan notablemente a la em-
presa. En primer lugar, los lideres artesanos deben hacer frente a la
competencia que representa la produccion en serie, sea de las grandes
empresas multinacionales, sea de las industrias domésticas locales.”
En segundo lugar, se presenta el fendmeno de discontinuidad del ne-
gocio por la siguiente generacién. Esto es, los jovenes prefieren bus-
car trabajo mejor remunerado o con menor exigencia en las empresas,
fabricas o las industrias de servicios, debido a las duras condiciones
de la artesania tradicional y, en particular, al largo aprendizaje a que
a veces hay que someterse para llegar a ser expertos (UNESCO, 2006).
Enla mayoria de las empresas artesanales hay “secretos del oficio” que
por tradicion no se ensefan a extraios, porque implicaria vulnerar la

10. Esdecir, esta produccién haria un suministro de articulos necesarios para la vida co-
tidiana a un costo inferior al de la produccién artesanal (Bustos, 2009).
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tradicién familiar, por lo que la falta de interés en los miembros de
la familia por aprenderlos trae consigo su pérdida y desaparicién. En
tercer lugar, se presenta el tema de la lucha contra la pirateria,” la cual
en los dltimos afios ha crecido considerablemente, asi como los pro-
blemas de comercializacién y colocacién de productos auténticos en
los distintos mercados.

En México se observa que la produccién de artesanias responde
mas a una tradicion de identidad que apoya a las familias a cubrir ne-
cesidades basicas e inmediatas a través del intercambio de estos pro-
ductos y de la venta al menudeo, que a orientarse hacia el desarrollo
empresarial. Se ha revisado que el nivel de empresa en la que se ma-
nejan es micro y pequeno. Esta vision de corto alcance es una cultura
arraigada por generaciones que puede revertirse por medio de la edu-
cacién y del desarrollo de competencias en los artesanos para mejorar
sus condiciones de competitividad y esperanza de vida.

Dada la importancia y los beneficios que trae consigo la adecuada
formacién de una empresa familiar, los lideres artesanos deberan pro-
curar la manera de integrar estos dos rubros buscando la idea de cre-
cimiento y desarrollo futuro, sin dejar de prestar atencién al distan-
ciamiento familiar en cuanto a los temas relacionados con aspectos
corporativos (cuando existen conflictos entre las partes), la sucesién
(herencia para la siguiente generacién), el liderazgo (que el lider se
complemente con el entorno) y las barreras a la innovacién (buscando
mejorar sin perder la esencia cultural).

Importancia de la empresa familiar para el desarrollo

Partiendo de la importancia de las empresas para la economia y desa-
rrollo, las empresas familiares tienen gran relevancia. Es comin ver a
organismos de mayor tamafio (o multinacionales) que necesitan pe-
quefias y medianas empresas para la obtencién de determinados pro-

11.  Imitacién de productos extranjeros que se venden a menor precio, o el hecho de que
algunos extranjeros se llevan los modelos de artesaniasy los patentan.
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ductos y servicios, incluso para la comercializacién de su produccién.
La implantacion de grandes empresas genera efectos multiplicadores
sobre la actividad y el empleo, introduce recursos en la economia na-
cional y produce una demanda que aumenta la actividad de la indus-
tria y el sector servicios, lo que genera la aparicién de nuevas empre-
sas de tamafio pequefio y mediano que en su mayoria son de caracter
familiar. Estas empresas auxiliares generan mds empleo y de mejor
calidad, y cubren actividades intensivas en mano de obra.

Con ello se sustenta la idea de que las empresas (como recurso
territorial) representan un elemento determinante que puede contri-
buir al desarrollo, en la medida en que las innovaciones empresaria-
les, tecnoldgicas y de gestidn constituyen el factor clave que dinamiza
la economia, independientemente si se trata de algin nivel mipymes
(Briseno, 2015).

Una forma de abordar la relacién de la empresa en el entorno eco-
némico puede ser a través de la competitividad sistémica,* que per-
mite analizar los entornos competitivos en que se desenvuelven las
empresas en cuatro niveles: micro (empresas y sus estrategias), meso
(instituciones y organizaciones de apoyo a las empresas), macro (poli-
ticas que constituyen el marco legal) y meta (valores y actitudes hacia
el cambio y el desarrollo). En consecuencia, el enfoque sistémico de la
competitividad supone que las empresas serdn competitivas no solo
debido a ellas, sino también por la presencia e interaccién de organi-
zaciones industriales (clisteres), gobiernos y paises competitivos que
interactian constantemente (Chauca, 2014).

12. Elconcepto de competitividad sistémica se elabor6 como instrumento para analizar
las diferencias de crecimiento econémico entre paises a inicio de la década de los 90.
Dada la eficiencia con que se ha trabajado, varios autores lo consideran como un en-
foque més actualizado y completo (Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer, 1996).
Esta concepcidn parte de la distincién de cuatro niveles clave para la competitividad
de un territorio: micro, meso, macro y meta. Estos niveles sistémicos estdn interrela-
cionados, por lo que el concepto permite identificar fortalezas y debilidades en cada
uno de ellos.
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Aun cuando la empresa familiar es una forma de organizacién do-
minante en las economias del mundo, existe evidencia contradictoria
acerca de su relevancia a escala nacional o regional. Estudios empi-
ricos reflejan la importancia de las empresas familiares para las eco-
nomias nacionales respecto del empleo y al p1B (Bjuggren, Johansson
y Sjogren, 2011; Shanker y Astrachan, 1996). Pero asi también se mos-
traron estudios que consideran las empresas familiares como una di-
mension que ralentiza (Chandler, 1990) o que impulsa (Berghoft, 2006)
el desarrollo econémico nacional o regional.

Por ello como sefalan Barros, Palma-Ruiz, Cantarero-Prieto y
Gonzalez-Moreno (2017), la evidencia empirica permite ver que cual-
quier intento de relacionar empresa familiar y desarrollo deberia ir
mas alld de lo que se conoce de las empresas familiares (Basco, 2014).
Esto es, se tendria que captar su esencia y su naturaleza en un espa-
cio-tiempo, asi como sus interrelaciones con las distintas dimensio-
nes que lo conforman, que pueden impulsar o dificultar el crecimiento
o el desarrollo econémico local, o incluso regional (Basco, 2015). No
se puede dar por sentado oficialmente si son o no eficientes, ya que
esto depende en gran medida de ciertos factores externos. Este traba-
jo pretende mostrar el impacto de las empresas familiares artesanales
en el desarrollo en Oaxaca, en un espacio/tiempo delimitado, para lo
cual se desarrollf la siguiente metodologia.

METODOLOGIA

El oficio familiar de la actividad artesanal favorece tanto el resguar-
do como la mejora de la estructura empresarial que se le pueda dar a
estos negocios. Los sujetos de estudio pertenecen al pueblo zapoteca
del municipio de San Bartolo Coyotepec, ubicado en la regién de los
Valles Centrales del estado de Oaxaca de Judrez, en el Sur de México.
Esta es una comunidad semirrural que ha sido reconocida internacio-
nalmente como productora representativa del estado de la artesania
tradicional de barro negro.
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Dentro de esta localidad se encuentran ubicados dos mercados
artesanales dedicados al comercio artesanal: el primero se ubica en el
jardin central frente al palacio municipal (este cuenta con un nimero
pequefio de establecimientos). En la comunidad se localiza la plaza o
mercado comunal, en el cual se ubica el resto de los negocios de los
maestros artesanos. Existen también artesanos que no pertenecen a
alguno de los mercados, y estos estan posicionados en un tramo apro-
ximado de 200 metros sobre la carretera federal Oaxaca-Puerto Es-
condido. Los mercados se caracterizan por albergar los puntos de ven-
tas de aproximadamente 114 microempresas artesanales. La poblacion
delalocalidad asciende a 8,684 habitantes segtin el censo de poblacién
del INEGI (2010), dentro del cual, segin registros de este organismo, el
90% de la poblacién se dedica a la actividad artesanal.

Para la investigacion se obtuvo una muestra de estudio emplean-
dolatécnica de muestreo aleatorio simple, y resultaron para el analisis
82 microempresas en la industria artesanal de barro negro en Oaxaca
de Judrez. Una vez obtenida la muestra, se empled la combinacion de
los métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos, que permi-
ten un conocimiento mas amplio y profundo de la naturaleza del ob-
jeto de estudio.

Para ello, durante los meses de septiembre a octubre de 2016 se
realizaron y analizaron encuestas y entrevistas semiestructuradas, y
posteriormente se contrasto la informacion con la técnica de observa-
cién no participante. Esto permitié contrastar la hipétesis, la cual se
plantea de la siguiente forma: las microempresas artesanales cuentan
con las fortalezas y oportunidades necesarias que permiten un buen
desempeiio, lo cual contribuye positivamente al desarrollo del terri-
torio local.

Con el instrumento de las encuestas se determing el perfil de los
microempresarios. En la primera seccién se indag6 sobre la informa-
cién general del informante; esto es, su posicion en el trabajo, datos
sobre las condiciones del negocio como el tiempo ejerciendo la acti-
vidad, estructura del negocio, fuentes de ingreso, tipo de apoyos gu-
bernamentales o privados recibidos. Se emplearon preguntas que uti-
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lizaron una escala tipo Likert que va de (1) Muy dificil a (5) Muy facil;
(1) Nunca a (5) Siempre; (1) Nada a (2) Completamente; una escala tipo
dicotémica Si (1) o No (2) y de opcién multiple.

Con el instrumento de las entrevistas semiestructuradas se in-
dagd con mayor precision sobre las respuestas de los primeros infor-
mantes y se contrasté con las respuestas obtenidas. Se utilizé la obser-
vacion no participante para apreciar la reaccion de los artesanos ante
las preguntas planteadas y captar su percepcion sobre el fenémeno de
estudio. Los temas a tratar en esta seccién fueron el hallazgo de forta-
lezas y oportunidades que favorecen el crecimiento y la rentabilidad,
asi como la distincién de las principales problematicas que han pre-
sentado las microempresas y su impacto en la sociedad.

RESULTADOS

La industria artesanal ocupa una posicién importante en la economia
del estado de Oaxaca. De acuerdo con informes municipales en cada
comunidad artesanal, se estima que el 90% de la poblacién se dedica a
la produccién y la comercializacion de artesanias (Toledo, 2008). Da-
das las caracteristicas de los establecimientos, el 100% tiene una com-
posicién de tipo familiar, con participacién de familiares en sus lineas
de produccion. Por ser familiares, cuentan hasta con tres niveles de
generaciones al mando del negocio.

Estructura de las empresas artesanales

Si bien se perciben las caracteristicas basicas del negocio familiar, se
encuentran ciertos elementos que distinguen a estas microempresas
familiares artesanales. En primer lugar, los hombres, como jefes de
familia, tienen el liderazgo de la empresa. Segin la informacién re-
cabada, fue posible encontrar que la responsabilidad del hombre es
suministrar el ingreso a la familia y fungir como la cabeza principal
del negocio. Por su parte la funcién de la mujer dentro del negocio es
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apoyar en la cadena de produccién (figura 1), y su intervencién en la
toma de decisiones en la mayoria de los casos es nula. Cabe destacar
que esta distincién de funciones se asigna mas por aspectos tradicio-
nales o culturales (Lopez y Diaz, 2018, Matias, 2019). El tema de las
tradiciones marca una pauta clave, tanto para la vida diaria como para
la vida empresarial.

Figural
Cadena de valor de la actividad artesanal
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Fuente: Elaboracién propia basada en el trabajo de campo realizado.

Respecto de la educacién del lider de negocio, el 40% de las empresas
encuestadas tiene en la direccién del negocio a una persona que ha
concluido los estudios de secundaria, y el 27% tiene estudios de pri-
maria. Se destaca la baja proporcién de empresarios con nivel medio
superior y superior, 20% y 13% respectivamente. Mas del 50% de los
lideres actuales no cuenta con los conocimientos de las areas que con-
forman una empresa para su adecuado manejo ya que solo cuenta con
los conocimientos basicos.

Estudios realizados por Hernandez et al. (2004) y Dominguez et al.
(2004) muestran que uno de los factores de este tipo de negocios que
explican la competitividad radica en el nivel de educacién de los due-
fios. A medida que el artesano tenga mayor preparacién y la transmi-
ta a las generaciones futuras, se tendra una mejor vision y capacidad
de que el negocio sea mas competitivo. Esto se refleja también en la
mayor adquisicién de programas de apoyo, principalmente aquellos
relacionados con los recursos financieros. De ahi la importancia de
que las nuevas generaciones al mando del negocio puedan acceder a
los conocimientos necesarios que les permitan hacer crecer el negocio.
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La figura 2 refleja la escolaridad de los lideres por generacién en
que se encuentra el negocio. Los duefios que conforman la primera
generacion del negocio presentan un nivel de escolaridad baja, pues
el 64% tiene educacién bésica de primaria, y alrededor del 36% cuen-
ta con nivel de secundaria. Sin embargo, cuando entran la segunda y
la tercera generaciones se puede apreciar que el nivel de escolaridad
aumenta.

Figura 2
Nivel de profesionalizacién y la generacién de la empresa
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Fuente: Elaboracién propia basada en el trabajo de campo realizado.

El aumento del nivel de escolaridad de los hijos se corresponde con
una mayor implementacién de nuevas técnicas de promocién, asi
como la implementacién de nuevos métodos de distribucién que ayu-
dan al negocio. El objetivo que se busca es mejorar aspectos débiles de
la empresa. Sin embargo, a pesar de que se aprecia un considerable
aumento de escolaridad, eso solo es para un nimero reducido de esta-
blecimientos (12% del total de micronegocios entrevistados). La mayor
parte de ellos se ubica en la segunda generacién. El tema del liderazgo
representa un punto clave dentro del negocio; por lo tanto, se debe de
prestar atencién a la visiéon que tenga para lograr la continuidad del
negocio, 0 en su caso, renovarlo.
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Analisis FODA de los negocios artesanales

Para poder determinar el grado de aprovechamiento de los recur-
sos disponibles y su andlisis situacional se procedi6 a determinar un
diagnéstico FopA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amena-
zas) (Ponce, 2007). Esta es una herramienta apropiada para conocer
las condiciones reales de las empresas artesanales de Oaxaca, como se
muestra en el cuadro 2.

Cuadro 2
Anilisis FoDA

Fortalezas Oportunidades

Superacion Exportacion

« Comercializacién « Nuevos mercados

« Programas de apoyo Legalidad

- Innovacién (proceso) « Ser negocios formales

Piezas Gnicas Crecimiento

« Decorativas - utilitarias « Apoyo a otros negocios

Debilidades Amenazas

Sucesién Problemas sociales

« Discontinuidad del negocio « Dailoalaimagen del estado

Liderazgo Pirateria

« Dificultad en la visién de crecimiento « Copia de los productos a menor
precio

Fuente: Elaboracién propia basada en el trabajo de campo realizado.

En el entorno interno de las empresas artesanales se identificaron las
fortalezasy debilidades que se relacionan con la estructura y su opera-
cién. En cuanto a las fortalezas que los negocios presentan y que han
servido para su permanencia en el mercado local se han encontrado
las siguientes:

La aspiracion de superacion que presentan los lideres artesanales. Dada
la importancia y el reconocimiento que han presentado las artesa-
nias a escalas local y nacional, los lideres han sentido la necesidad
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de implementar medidas que ayuden a mejorar la comercializacién
y distribucién del producto. Ejemplo de ello se tiene con la solicitud
de programas publicos, financiamiento, capacitaciones, alianzas es-
tratégicas, formalidad, etc. Esta decision los ha llevado a transitar del
negocio de subsistencia a una empresa mas formal. La apuesta por el
cambio va condicionada en primer lugar por la edad generacional de
quien recibe el negocio, y en segundo lugar por las innovaciones que se
desarrollen en él (referidas al proceso de salvaguardar el aspecto cul-
tural-tradicional). Sin embargo, esta decisién es apoyada por apenas
el 50% de los lideres de los negocios.

Piezas tinicas. Al tratarse de una actividad centenaria, heredada de
generacion en generacion, el trabajo de barro negro es altamente co-
nocido® en la localidad y sus alrededores. La elaboracién de piezas se
caracteriza por su produccion manual compatible con el ambiente. Ya
que la extraccidon de barro se realiza en una mina de la comunidad, los
hornos estan hechos de madera y piedra extraidos de los alrededores
y los instrumentos de decoracién son hechos a mano o adecuados de
material ya existente. El resultado es la obtencién de piezas decorati-
vas y utilitarias.

En cuanto a las debilidades, la sucesién marca una pauta de im-
portancia en el futuro de la empresa. Como sefiala (Gallo, 2002), la
sucesién dentro de las empresas familiares resulta un proceso impor-
tante para su supervivencia futura y el principal problema a resolver.
La sucesién es un proceso, no un evento, y como tal debe ser planeado
y coordinado de manera adecuada. Representa un elemento clave la
persona que sucedera el negocio, ya que marca la pauta de continui-
dad de este. En estas microempresas artesanales existe la incertidum-
bre de que no se sabe si la siguiente generacion aceptara el mando. De
los lideres entrevistados, alrededor del 35% considera que el negocio

13. Enelestado de Oaxaca se tiene la presencia de otros tipos de barro caracteristicos del
estado: amarillo, rojo y verde; la herencia indigena se plasma en su produccién arte-
sanal. Dentro de las localidades que los producen se destacan Santa Maria Atzompa
y Ocotlan de Morelos. Para conocer mas véase Secretaria de Turismo del Estado de
Oaxaca.
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no llegard a la siguiente generacién. Los jévenes, al conocer las condi-
ciones limitadas del sector artesanal, suponen que tener mayor edu-
cacién y cualificaciones les permitird encontrar una fuente de empleo
segura con mayor remuneracion en la capital del estado, lo que impli-
ca dejar en segundo plano el negocio artesanal. En el mejor de los ca-
sos, una alternativa viable serd abrir un negocio de diferente giro. Esto
trae consigo la nocién de que algunos miembros renuncien a practicar
la técnica artesanal por atender otras actividades, situacion que se ve
reflejada en alrededor del 39% de los negocios encuestados.

Liderazgo dentro de las empresas artesanales. Al ser negocios familia-
res, no todos tienen la visién de crecimiento (esto va de la mano con
la razén de inicio del negocio™). Esto es, si el lider de negocio no se
renueva constantemente (formacién continua, desarrollo de habili-
dades, trabajo en equipo, colaboracién con terceros), no adquirira las
herramientas nuevas del mercado. Si bien el negocio puede funcionar
a corto plazo, este escenario serd negativo a mediano y largo plazos.
De acuerdo con Cortés (2004), las dificultades o carencias que pueda
presentar el lider repercuten tanto en lo personal como en lo familiar
y laboral. Se encontré también aquellos lideres que ven el negocio ar-
tesanal con potencial de desarrollo, por lo que constantemente buscan
nuevas formas de hacer crecer su actividad tratando de sobrellevar las
problematicas internas y del entorno como una manifestacién de su-
peracion.

Por su parte, en el entorno externo se encuentran las oportunida-
des y amenazas que repercuten en la definiciéon del ambiente compe-
titivo de las empresas familiares. En cuanto a las oportunidades, se
destaca el tema de la exportacién. Gracias a la afluencia del turismo,
el producto se ha dado a conocer en el mercado internacional. Ello ha
promovido la necesidad de buscar maneras de que el producto se co-
loque en esos mercados. En los tltimos anos, las empresas artesanales

14. Hace referencia a la nocién de si la fundacién del negocio fue o no planeada estraté-
gicamente, o, en su caso, fue producto de una necesidad econémica o por casualidad
para la mayoria de los establecimientos (Marquez y Gémez, 2002; Schumacher, 2015).
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ya consolidadas han apostado por la exportacién. Si bien fue dificil
en sus inicios, por desconocimiento del tramite, del tipo de embalaje,
de politicas de importacién de los paises receptores, se ha logrado la
inclusién reciente en el mercado europeo. Este comportamiento esta
relacionado con la decisién de los negocios de optar por la formali-
dad. Si bien algunos lideres tienen una perspectiva negativa sobre la
Secretaria de Hacienda, por la recaudacién excesiva de impuestos,
algunos otros han visto que esto les permitird ser un puente para el
crecimiento, diversificar y entrar en nuevos mercados gracias a la ex-
portacion. Asimismo, gracias a la llegada de turistas a la comunidad,
los artesanos no solo logran que compren sus productos, sino también
promueven otros giros de empresas dentro de la localidad, tales como
la gastronomia, recorridos turisticos, el mezcal, lo que favorece la eco-
nomia local.

En lo referente a las amenazas, se debe reconocer que los movi-
mientos sociales pueden afectar positiva o negativamente la economia
local. El movimiento magisterial en Oaxaca tiene un efecto negativo.
Esta situacion, iniciada en 2006, ha generado secuelas que con el paso
de los afios han tenido constantes protestas que, por su actuacion vio-
lenta, afectan no solo la imagen del estado, sino también afectan al
sector econémico en transporte, turismo y pequefios comercios pre-
cipitando su cierre. De igual forma se presenta la falta de atencién
por parte del gobierno del estado para promover el sector artesanal,
ya que solo lo hacen en momentos especificos, tales como la fiesta de
la Guelaguetza o cuando hay elecciones. En los casos en que se apoya
al sector artesanal, este va dirigido aquellos mejor posicionados. Fi-
nalmente, la amenaza que mds afecta a estos negocios es la pirateria.
Desgraciadamente, dado el desconocimiento de los artesanos sobre
los derechos de autor o de patentes, estd la presencia, por un lado, de
robos de disefios por parte de extranjeros que los patentan como suyos
y se quedan con las regalias. Por otro lado, se tiene la produccién masi-
va de piezas chinas, que venden el producto mas barato.

Los negocios artesanales han mostrado que son organizaciones
que pueden crecer salvaguardando el aspecto cultural. Asimismo, pro-
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pician una reaccion en cadena para reactivar la economia local gracias al
consumo de productos de otros giros por parte de los clientes naciona-
les y extranjeros. Sin embargo, las debilidades que presentan limitan su
potencial. Tomard tiempo adecuar politicas econdémicas a la situacién
real de estos negocios. Y, lo mas importante: falta reconocer a los artesa-
nos como actores necesarios en el desarrollo econémico local.

CONCLUSIONES

Las empresas familiares representan un sector empresarial de impor-
tancia para la economia mexicana. Las caracteristicas de la propiedad
y la gestién en la empresa familiar hacen que esta tenga elementos
claramente diferenciados en comparacién con las empresas no fami-
liares. Sin embargo, la presencia de fallas y problematicas en su es-
tructura se hacen presentes en el nivel microempresa.

En la investigacién fue posible encontrar que, si bien los negocios
presentan un conjunto de fortalezas, la presencia de debilidades tiene
mas peso para que estos negocios, en condiciones normales, cierren a
mediano plazo. El factor mas relevante esta representado porla actua-
cién del lider de negocio; independientemente del nivel de educacién
que tenga, dependera de su vision el que los negocios permanezcan
y desarrollen. Si el lider no toma dentro de sus prioridades la deci-
sién de invertir, de innovar o de diversificarse, no servird de nada que
los negocios tengan reconocimiento artesanal, que tengan productos
Gnicos, que existan programas de apoyo empresarial, financiamiento,
capacitacion a artesanos, que exista demanda de sus piezas.

Las empresas artesanales no deben caer en el conformismo de
sobrellevar el negocio generacionalmente en las mismas condicio-
nes, menos ain en este periodo de crisis que vivimos derivado por la
pandemia de la covid-19. Deben cambiar su estructura organizativa
de empresa de subsistencia y orientarse a la innovacién, aunque sus
herramientas sean rudimentarias. Deben seguir los pasos de aquellas
empresas artesanales que buscaron el desarrollo empresarial, la supe-
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raciony el crecimiento de sus negocios; tal es el caso de la industria del
mezcal, que no deja de lado su aspecto cultural.

Resulta importante senalar que el gobierno tiene la gran respon-
sabilidad de propiciar las condiciones para que las empresas, inde-
pendientemente de su tamafio, alcancen el éxito. Sin embargo, las
condiciones actuales del mercado no pasan por un buen momento.
Como derivacién de la contingencia sanitaria mundial, la mayoria de
los negocios tuvieron que cerrar sus puertas por tiempo indefinido;
en este caso las empresas familiares artesanales no son una actividad
esencial, por lo que corrieron la misma suerte. Este factor, sumado
a las condiciones de fragilidad que se evidenciaron en este trabajo,
las empuja irremediablemente hacia el fracaso. El gobierno federal
destind apoyos econdémicos directos para incentivar la reapertura y
supervivencia de las empresas, aunque la informalidad en que se en-
cuentra la mayoria de ellas les impide ser rescatadas. Es importante
referir que solo aquellas, las mas consolidadas, las que logren adap-
tarse al nuevo ambiente de mercado, las que innoven nuevas formas
de llegar a los clientes, y principalmente las que tengan la voluntad
de cambiar en concordancia con la nueva normalidad, podran superar
este gran obstaculo que significa la covid-19. Si bien el sector artesanal
fue duramente golpeado, debera hacer frente a los nuevos obstaculos
que presenta la realidad; su naturaleza y la distincién de ser empre-
sa familiar vendran a representar elementos clave. Aspectos como el
financiamiento serdn de gran importancia, ya que, en el caso del cré-
dito publico, este tiene que derivar de politicas especificas de apoyo
que consideren las condiciones actuales de contraccién econémica del
pais y la regién, de las condiciones de los negocios, del tipo de arte-
sania o producto que ofertan, para orientarlas hacia la formalidad y
permitir el acceso a los recursos.

Las singularidades de las empresas familiares artesanales con res-
pecto a su estructura familiar, sus necesidades econdémicas y la im-
portancia que tienen en sus lugares de origen son aspectos relevantes
a considerar para disefiar un plan de supervivencia por parte de los
encargados de las politicas econdémicas, tanto locales como estatales
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y federales. La supervivencia, el crecimiento y la consolidacién de las
empresas familiares tienen implicaciones econdémicas en términos
de ventas, produccién de artesanias y aumento en fuentes de empleo,
que representan para la localidad y la regién, en la mayoria de los ca-
sos, el inico medio de subsistencia.
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Las mipymes artesanales en Oaxaca:
analisis desde la produccion académica

JAVIER DAMIAN SIMON!

INTRODUCCION

Existe abundante literatura que muestra que las micro, pequenas y
medianas empresas (mipymes) desempefnan una funcién fundamen-
tal en la economia de los paises, por hacer un gran aporte al producto
interno bruto, generar fuentes de empleo para la poblacién y ser las
que generalmente abren por primera vez sus puertas para la insercién
laboral de los egresados universitarios (Damian, 2018). De acuerdo con
la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Mi-
cro, Pequefnas y Medianas Empresas, 2018 (ENAPROCE) (INEGI, 2019),
existen 4,170,755 mipymes en México, de las cuales el 97.28% lo forman
microempresas (4,057,719), el 2.26% pequefas empresas (94,513) y solo
el 0,46% medianas empresas (18,523). Sobra decir que una alta propor-
cién de mipymes se concentran en el sector de comercio y de servicios,
y que existen muchos estudios e investigaciones al respecto; sin em-
bargo, las dedicadas ala elaboracion o produccion de artesanias en sus
diversas formas no se han estudiado con profundidad, de manera que

1. Doctor en Enseflanza Superior. Universidad del Papaloapan, Departamento de Cien-
cias Empresariales. Correo electrénico: damian_ce@hotmail.com; jdamian@unpa.
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existen importantes vacios en la investigacién sobre este importante
sector de las mipymes.

El estado de Oaxaca es ampliamente conocido en el pais por ser
uno de los tres mas pobres del sur de la republica, y porque se carac-
teriza por su marcado rezago en aspectos econémicos y educativos;
sin embargo, de manera paraddjica, ocupa un lugar importante en el
ambito del turismo y en la produccién y comercializacién de diversos
productos artesanales que van desde textiles hasta ceramica, pieles,
cesteria, madera, recursos pétreos, metales, por mencionar los més
representativos (COPLADE, 2016); no obstante, el sector de artesanias
no escapa a las dificultades propias de las mipymes que en muchas
ocasiones condicionan su nivel de produccién e innovacién, los cana-
les de distribucién y comercializacion a escalas nacional e internacio-
nal, el establecimiento de cadenas productivas para fortalecer su com-
petitividad (Granados y Toledo, 2016), asi como la necesidad urgente
de capacitacion en temas de creatividad e innovacion para el disefio de
los productos artesanales (Lombera, 2009).

Al respecto, se dice que son muy escasas las investigaciones que
hacen referencia a la economia artesanal y que contribuyan a poten-
ciar el valor de las artesanias en todas sus dimensiones (Correa, Pro-
piny Navarro, 2018). Luego entonces, resulta fundamental generar co-
nocimiento sobre la situacién particular de este tipo de mipymes para
proponer alternativas de solucién a las diversas problematicas que
enfrentan. Desde hace tiempo, Campos y Ramos (1989) sefialaron que
existe un gran campo de accién de las universidades e instituciones de
educacién superior (1ES) para vincularse y contribuir mediante la in-
vestigacion en el disefio y la implementacién de mecanismos y estra-
tegias para atender las situaciones que viven las mipymes e impulsar
su desarrollo y consolidacién. Si bien se reconoce que todas las disci-
plinas y campos del saber que ofertan las 1ES pueden apoyar este tipo
de organizaciones, debido al tipo de formacién y el area de adscrip-
cién al que pertenecemos, nos centraremos en el campo econdémico
administrativo. En este sentido, Gutiérrez, Zaniga y Gonzalez (2012)
sostienen que los profesores e investigadores del area contable-ad-
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ministrativa tienen la gran oportunidad, mediante la investigacién,
de generar y proveer informacién para el desarrollo de las mipymes
mediante la formacién de recursos humanos especializados, la capa-
citacién, la asesoria y la consultoria en diversos tépicos de negocios.

Resulta l6gico que el nivel de vinculacién y contribucion de las 1Es
con las mipymes dependa de las situaciones contextuales de indole
socioecondmica, geografica, entre otras, asi como del interés de estos
dos agentes en trabajar de manera colaborativa a fin de obtener bene-
ficios mutuos; por ejemplo, en el estado de Oaxaca algunos investiga-
dores de 1ES ubicadas en poblaciones pequefias en zonas rurales y con
alta presencia de poblacién indigena estan colaborando con el Institu-
to Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI), antes Comisién Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (cD1), para la capacitacion,
la asistencia técnica y el acompahamiento a proyectos productivos en
cpI Tuxtepec y cDI Jalapa de Diaz (UNPA, 2017), lo que representa una
buena oportunidad para obtener recursos propios para la investiga-
cién y al mismo tiempo incrementar la competitividad de los proyec-
tos productivos ya existentes en dichas comunidades.

Este documento es producto de un ejercicio académico previo
derivado de una propuesta de disefio curricular de un programa de
posgrado en Estudios Regionales y de la continuidad de un proyecto
de investigacion financiado por el Programa para el Desarrollo Profe-
sional Docente (PRODEP).> Para lo anterior, como investigadores, nos
preguntamos: ;COmo estin constituidas las mipymes artesanales del
estado de Oaxaca?, scudles con las problematicas mas recurrentes que
enfrentan?, y ;qué situaciones han sido abordadas desde el ambito de
la investigacién en las 1Es del estado?, para tener informacién que nos
permitiera conocer la situacién de este grupo de mipymes y proponer
algunas estrategias desde la academia y una linea de investigacién al

2. “Estado del arte de la investigacién sobre educacién, derecho, género y emprenduris-
mo, efectuada en las instituciones de educacién superior publicas y otras institucio-
nes de la sociedad del estado de Oaxaca, periodo 2005-2011. Analisis, perspectivas y
propuestas”.
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respecto desde el programa de posgrado antes mencionado. Como se
abundara mds adelante en este trabajo, las mipymes artesanales son
de gran importancia para el desarrollo econémico de las regiones del
estado de Oaxaca, por lo cual el objetivo principal de este documento
es identificar, mediante la investigacion llevada a cabo desde las 1Es,
las situaciones favorables o no de estas, a fin de proponer acciones a
corto plazo desde la academia que contribuyan al crecimiento, el de-
sarrollo y la consolidacién de este importante sector de la economia
estatal.

MARCO TEORICO O REFERENCIAL
Las artesanias: su definicién y clasificacion

De acuerdo con el enfoque desde el cual se aborde el tema, existen va-
rias definiciones de artesanias o productos artesanales; para los fines
de este trabajo se decidié emplear el concepto acordado en consenso
en las sesiones del Simposio Internacional “La Artesania y el Mercado
Internacional: Comercio y Codificacion Aduanera”, que afirma que las
artesanias o productos artesanales son:

...1os producidos por artesanos, ya sea totalmente a mano, o con la ayuda de he-
rramientas manuales o incluso de medios mecanicos, siempre que la contribu-
cién manual directa del artesano siga siendo el componente mas importante del
producto acabado. Se producen sin limitacién por lo que se refiere a la cantidad
y utilizando materias primas procedentes de recursos sostenibles. La naturaleza
especial de los productos artesanales se basa en sus caracteristicas distintivas,
que pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas, creativas, vinculadas a la cultura,
decorativas, funcionales, tradicionales, simbélicas y significativas religiosa y so-
cialmente (UNESCO, 1997, p. 9).

La produccion de artesanias es una de las labores mas antiguas de la
humanidad; en ella se utilizan los recursos naturales que se encuen-
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tran o producen en la comunidad y se incorporan los elementos cul-
turales de la regién, lo que contribuye a la identidad de la comunidad
(Sales, 2013); es decir, en los objetos artesanales se incorporan ico-
nografias en forma de imagenes que guardan cierta relacién con un
personaje o un tema y que responden a una concepcién (cosmovision)
de un grupo social (étnico o lingiiistico) o a una tradicién. A modo de
ejemplo las figuras 1y 2 muestran la iconografia del arbol de lavida en
prendas masculina y femenina, respectivamente.’ La clasificacién de
los diversos productos artesanales se hace en las denominadas “Ramas
Artesanales” (RA), las mds representativas de las cuales, segtn el Fo-
NART (2018) y Cruz (2009), se presentan en la tabla 1.

Figural
Camisa para caballero

Fuente: Archivo personal del investigador.

3. Deacuerdo con las costumbres y actividades ancestrales de dicha comunidad, la ico-
nografia del “drbol de la vida” se divide en nueve tipos: drbol del escarabajo, de las
tres regiones, de la cosecha, del desparramado, de la primavera, del compromiso, del
matrimonio, de la diosa del maiz y de la reconstruccién (SJBVN, 2020).
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Figura 2
Huipiles para mujeres
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VATAN

Fuente: Gobierno Municipal de San Juan Bautista Valle Nacional, Oaxaca (SJBVN, 2020).

Tabla1
Descripcién de las ramas artesanales existentes en México*

Ramaartesanal  Descripcién y caracteristicas principales

Alfareriay Elaborados con arcilla, caolines, feldespatos, silices, carbonatos,

ceramica sulfatos y 6xidos minerales; de naturaleza utilitaria, ornamental
y a veces arquitecténica. Cazuelas, ollas, tinajas, comales, figu-
ras decorativas, azulejos, cenefas.

4. Otras clasificaciones incluyen las ramas de mobiliario, concha y caracol, orfebreria,
arte huichol, plumaria, herreria artistica, jugueteria tradicional, mascaras, dmbar y
jarcieria.
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Ramaartesanal  Descripcién y caracteristicas principales

Lapideriay Copal, cristal de roca, cuarzo, jade, obsidiana, ojo de tigre, énix,

canteria piedra dura y turquesa. Columnas, esculturas, fuentes y piezas
labradas de piedras preciosas.

Vidrio Arena de silice, carbonato de calcio y sodio. Tibores, vasos, jarras
y objetos artesanales.

Joyeria Minerales (cobre, oro, plata, latdn, platino, paladio). Piedras
preciosas (zafiro, rubi, esmeralda). Piedras semipreciosas (4ga-
ta, cuarzo, amatista, cristal y circonia). Collares, pulseras, ani-
llos, aretes, que mezclan iconografia prehispanica y colonial.

Madera Caoba, cedro, cedro rojo, ébano, encino, granadillo, huanacast-
le, palo de rosa, palo de fierro, suchicuagua, tzomplantle, entre
otros. Cajas, esculturas, miscaras, muebles, utensilios de cocina
y piezas decorativas de diversa indole.

Metalisteria Acero, bronce, cobre, estafio, hierro, hojalata, latén, oro, platay
plomo. Cafeteras, cazos, cazuelas, cubetas, cucharones, frute-
ros, jarrones, macetas, ollas, sartenes, tinajas y joyeria.

Cartoneriay Cortezas de arboles y fibras y tintes vegetales. Alebrijes, mufe-

papel cas, papel amate, entre otros.

Talabarteriay Piel de animales salvajes y domésticos. Maletas, cinchos, boza-

peleteria les, zapatos, botas, abrigos, chamarras y pantalones.

Textiles Algodén, coyuche criollo, seda, lana, pelo de conejo, pelo de ca-
bra y tintes naturales (grana cochinilla, caracol ptrpura, aiil,
etcétera). Huipiles, rebozos, gabanes, manteles, cortinas, cubre
camas, entre otros.

Fibras durasy Bejucos, cafias, carrizos, henequén, ixtle, hojas de maiz, jonote,

vegetales lechuguilla y mimbre. Abanicos, maletas, cunas, petates, som-
breros, canastas, tanates, juguetes.

Cereria Cera de abeja sin aguijén o meliponas. Velas sencillas o deco-
radas, cirios, esculturas, flores, frutos, nacimientos, exvotos,
altares y miniaturas.

Huesoycuerno  Huesoy cuerno de toro y res. Collares, pulseras, anillos, aretes,
figuras decorativas y miniaturas.

Laca Arbol de linaloe con jaspe, cedro, madera blanca, madera de co-

pal, aceite de axe, chia y de linaza. Cajas, cofres, batles, mdisca-
ras, platos y calabazas decorativos, jicaras, entre otros.

Fuente: FONART (2018) y Cruz (2009).
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La actividad artesanal y las mipymes del sector artesanias

La actividad artesanal es variada segiin el contexto cultural y geografico
del pais, pero son cuatro los estados que se destacan por trabajar la ma-
yoria de las ramas artesanales: Oaxaca, Chiapas, Michoacan y Guerrero
(Garcia, 2016). De acuerdo con la Encuesta Nacional de Consumo Cultu-
ral de México (ENCCUM) 2012, cuyos datos fueron registrados por INEGI
(2018), para el afo 2012 mas de 7.5 millones de mexicanos en todo el pais
se dedicaban a alguna actividad artesanal, y de estos la mayoria eran
mujeres (tabla 2); ademas segin estimaciones del INEGI, dicha cantidad
de artesanos se incrementaria con el transcurso de los afios.

Tabla 2
Participacion por sexos en las ramas artesanales

Ramas artesanales Hombres Mujeres Total general
Cartén y papel 1,031,525 1,954,712 2,986,237
Cerdmicay alfareria 48,197 128,027 176,224
Cesteria 20,792 125,347 146,139
Escultura 102,336 104,179 206,515
Laqueria 31,399 33,431 64,830
Madera 630,165 352,650 982,815
Metalisteria 173,346 75,577 248,923
Otro 58,125 111,844 169,969
Pintura popular 239,104 431,627 670,731
Textil 208,198 1,530,475 1,738,673
Vidrio 90,525 52,362 142,887
Total general 2,633,712 4,900,231 7,533,943

Fuente: INEGI (2018).

Las estimaciones antes mencionadas se alcanzaron y la actividad de
produccién de artesanias se incrementd, pues, de acuerdo con datos
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registrados por la FONART (2018), se estima que actualmente doce mi-
llones de mexicanos se dedican a esta actividad y que catorce de los 32
estados del pais se clasifican por su alta densidad de actividad artesa-
nal; dentro de ellos se encuentra Oaxaca, estado donde nos centramos
en este trabajo (figura 3). Si bien se reconoce que estas cifras no son
actuales, no dejan de reflejar lo importante de la actividad artesanal
para millones de familias de estratos socioeconémicos bajos, sobre
todo las que habitan en poblaciones rurales e indigenas, y que esta ac-
tividad representa una alternativa de gran valor para obtener recursos
monetarios que les permitan sufragar sus gastos para satisfacer sus
necesidades basicas, frente al abandono de las actividades agricolas y
del problema del desempleo, tal como ocurre en muchas comunidades
del estado de Oaxaca (Peralta, 2011; Lugo, Ramirez, Navarro y Estrella,
2008).

Figura 3
Densidad de la poblacién artesanal en México

@D 14 Entidades Federativas con alta densidad artesanal
Dﬂ Entidades Federativas con media densidad artesanal
() 6 Entidades Federativas con baja densidad artesanal

Fuente: FONART (2018).
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No obstante el nimero considerable de mexicanos que realizan acti-
vidades de produccion de artesanias, la mayoria de los artesanos vive
en condiciones de precariedad laboral y econémica caracterizadas por
altos indices de desocupacién y subempleo; de ahi que se sostenga que
la actividad de produccién y comercializacién de artesanias deberia
ser un mecanismo que abone a reducir los niveles de pobreza y contri-
buir a la estabilizacién econdmica de los artesanos mexicanos (Correa,
Propin y Navarro, 2018). Sin embargo, los artesanos —sobre todo de
poblaciones indigenas— enfrentan graves problemadticas para comer-
cializar sus productos, pues, segtn el cDI (2005, p. 7): “en la busqueda
del posicionamiento en el mercado y del impulso del comercio justo,
los artesanos dia con dia se ven en la necesidad de salir de sus lugares
de origen cruzando cerros y atravesando rios, para colocar sus her-
mosos trabajos y asi contribuir econémicamente en el hogar”. Luego
entonces, es facil entender que las mipymes y las personas dedicadas
a esta actividad presentan grandes retos o dificultades; dentro de los
mas relevantes, segiin los estudiosos de este tipo de organizaciones
estan los siguientes (Espinoza, 1998; Pérez, Martinez y Cogco, 2017;
SEDESOL-FONART, 2010): 1) una alta proporcion de ellas enfrenta con-
diciones de subsistencia, 2) la mayoria de los artesanos y las artesanas
pertenece a grupos indigenas que viven en condiciones de pobreza, 3)
obtienen niveles bajos de ingresos por la venta de sus productos arte-
sanales y no cuentan con los conocimientos para aplicar métodos para
determinar sus costos de produccidn, 4) siendo economias de subsis-
tencia, generalmente no tienen recursos que las respalden para tener
acceso a fuentes de financiamiento privado, y solo en ocasiones son
beneficiarias de fondos de programas publicos por desconocimiento
de dichos programas, 5) la actividad se efectia en zonas muy disper-
sas, generalmente aisladas de los mercados finales, lo que dificulta la
comercializacidn, 6) hay poca cultura de trabajo en equipo y colabo-
racion entre los artesanos para negociar en mejores condiciones las
compras de materias primas e insumos, asi como la distribucién y
venta de sus productos, 7) existe escasa investigacién desde la acade-
mia para orientar y hacer mas eficiente la actividad artesanal, 8) exis-
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ten niveles bajos de creatividad e innovacién para elaborar productos
que respondan a las necesidades de los consumidores y, 9) hay escasa ca-
pacitacién y actualizacion para desarrollar las actividades artesanales.

Sobra decir que existen otras problematicas junto a las antes re-
lacionadas que, en conjunto, integran las debilidades internas y las
amenazas externas de las mipymes artesanales; sin embargo, por ra-
zones de espacio, y para privilegiar el mostrar los resultados, no abun-
damos en ellas, e invitamos a los lectores a remitirse a la literatura
especializada sobre el tema.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion fue tedrico, documental, descriptivo y explo-
ratorio, utilizando un enfoque mixto que permitié el analisis y la des-
cripcién de la situacion que presentan las mipymes del sector artesa-
nias, a partir de los informes de investigacion que se han generado por
los colegas investigadores. La poblacién estudiada fue la produccién
académica registrada en forma impresa o digital en forma de articulos
de libros, capitulos de libro, articulos de revista, memorias en extenso,
tesis, entre otros, que abordaran el tema de las mipymes de cualquier
rama artesanal.

En cuanto a los materiales y métodos empleados, se consiguieron
los productos académicos sobre el tema de mipymes artesanales del
estado de Oaxaca durante el periodo 2006 a 2019. Para ello se lleva-
ron a cabo dos actividades principales: 1) se consiguieron documentos
impresos disponibles en las bibliotecas de las 1Es 0 de organismos es-
tatales, como las memorias del 11°, 12° y 13" Foro Estatal de Investiga-
cién e Innovacién, organizados por el Consejo Oaxaquenio de Ciencia
y Tecnologia (2006, 2010 y 2011); tres libros editados por el Sistema
de Universidades Estatales del Estado de Oaxaca (SUNEO): “La inves-
tigacion cientifica en el estado de Oaxaca”, “La verdad de los hechos”
y, “Tres décadas 1988-2018 de servir a México: hechos 2019”7, y 2) se
obtuvieron documentos en formato digital consultando las paginas
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web de las Ginicas cuatro revistas editadas por 1Es del estado: Temas de
Ciencia y Tecnologia (Universidad Tecnoldgica de la Mixteca), Ciencia y
Mar (Universidad del Mar), Naturaleza y Desarrollo (CIIDIR IPN-Oaxaca)
y Negocios y Desarrollo (Universidad Auténoma Benito Judrez de Oaxa-
ca); sumado a lo anterior se realizé una bisqueda en bases de datos
especializados como ELSEVIER, BIBLAT, IRESIE-UNAM y Google Aca-
démico. Mediante las dos formas de btsqueda (impresa y digital), se
recuperaron 31 documentos sobre la tematica de mipymes del sector
artesanias.

Para el tratamiento y el andlisis de los documentos se realiz6 una
lectura minuciosa, lo que permitié su organizacién y sistematizacién
tomando en cuenta aspectos como IES de adscripcion de los investiga-
dores, tipo de produccion, ramas artesanales de las mipymes estudia-
das y problematicas o situaciones que afrontan; por Gltimo, para los
resultados se elaboraron tablas de doble entrada y graficas para des-
cribir los hallazgos y facilitar la comprension a los lectores.

RESULTADOS

Se presentan los resultados mds importantes organizados en dos
grandes secciones; primeramente se proporcionan datos cuantitati-
vos sobre la investigacién generadas sobre el tema, y a continuacion se
describen las situaciones o problematicas que enfrentan los artesanos
y sus unidades econdémicas.

Investigadores e investigaciones por ramas artesanales

La tabla 3 muestra que en la revisién y el analisis de los documentos se
ubicaron 62 investigadores, distribuidos casi en la misma proporcién
(30 hombres y 32 mujeres). Llama la atencién que en solo ocho 1ES pu-
blicas del estado existan investigadores preocupados por el tema de
las mipymes artesanales, no obstante que, segiin un estudio efectuado
por Damian y colaboradores (2015), existen 34 1ES publicas en el es-
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tado que imparten programas de licenciatura y algunas de posgrado
(maestria y doctorado)® relacionados con los temas de empresas y de
negocios, indicativo de que hace falta mucho trabajo de investigacién
para conocer las situaciones que afronta este tipo de organizaciones,
asi como su forma de gestién y desarrollo, y generar en conjunto —
academia y empresarios— diversas estrategias para su desarrollo y
permanencia en el mercado.

La tabla 3 muestra que 45 (72.58%) de los 62 investigadores estan
adscritos a alguna 1Es publicas del estado; no se encontré produccién
académica generada por IEs privadas en el estado, pero existen inves-
tigadores de 1ES nacionales ubicadas fuera del estado de Oaxaca que
representan el 20.96% del total; de ellos se destacan los adscritos al
Instituto Politécnico Nacional y al Colegio de Posgraduados. También
se ubicaron investigadores de IES extranjeras (6.46%) que han traba-
jado en colaboracién con sus pares oaxaquenos efectuando estudios
comparativos de la situaciéon del sector artesanal en México, Colom-
bia, Bolivia y Ecuador.

Tabla 3
Cantidad de investigadores e institucién de adscripcién

Institucion de Educacién Superior (1Es ) de Hombres Mujeres Total
adscripcion general
1ES del estado:

Universidad del Papaloapan 1 1 2
Universidad Auténoma Benito Judrez de Oaxaca o 1 1
Universidad del Istmo o 2 2
Universidad de la Sierra Sur o 1 1

5. Detodas las 1ES publicas de Oaxaca sobresale el Centro Interdisciplinario de Investi-
gaci6n para el Desarrollo Integral Regional Unidad Oaxaca (cIIDIR-Oaxaca), unidad
académica del 1PN que oferta la maestria en Gestidn de Proyectos para el Desarrollo
Solidario y la maestriay el doctorado en Ciencias en Conservacion y Aprovechamiento
de Recursos Naturales.
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Institucién de Educacién Superior (1Es ) de Hombres Mujeres Total
adscripcién general
Instituto Tecnoldgico de Oaxaca 1 3 4
Instituto Politécnico Nacional (CIIDIR-Oaxaca) 15 17 32
Universidad Tecnolégica de la Mixteca 17 1 2
Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en 1 o 1
Antropologia Social, unidad Pacifico Sur

Comité Estatal de Planeacién para el Desarrollo de s/d s/d s/d
Oaxaca

Subtotal: 19 26 45
IES nacionales:

Universidad Auténoma Metropolitana 1" 1 2
Universidad Veracruzana o 1" 1
Universidad Andhuac-Puebla 1 o) 1
Instituto Politécnico Nacional 2 2 4
Colegio de Posgraduados 4 0 4
Universidad de Guanajuato 1 o 1
Subtotal: 9 4 13
IES extranjeras:

Instituto Tecnolégico Metropolitano Colombia 1 o 1
Universidad Pontificia Bolivariana 1 o) 1
Universidad Internacional del Ecuador o) 2 2
Subtotal: 2 2 4
Total general 30 32 62

Nota: * Tesis generadas en estas IES por estudiantes de licenciatura o posgrado.
Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la revisién de la produccién aca-
démica.

La grafica 1 muestra que el 54.86% de la investigacion se ha publicado
en articulos en revistas estatales, nacionales y extranjeras, por lo que
la situacién de este tipo de mipymes empieza a tener difusion mas
alld de las fronteras nacionales, en tanto el 22.58% se ha socializado
en eventos académicos estatales y nacionales (congresos, foros, colo-
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quios), convocados por IES publicas nacionales con amplia trayectoria
en investigacion sobre mipymes, como la Universidad Nacional Auté-
noma de México, o por organismos de investigacion estatal, como el
Consejo Oaxaqueiio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn (COCITEI); es
escasa la publicacion sobre mipymes artesanales en capitulos de libro,
tesis de licenciatura y posgrado y en libros, lo que demuestra la urgen-
cia de impulsar y fortalecer la investigacién para beneficio de este tipo
de organizaciones.

Grifical
Tipo de produccién generada en la investigacién
sobre mipymes artesanales

Libros -| 1(3.22%)
Tesis (Lic. y Maestria) '3 (9.67%)
Capitulos de libro I3 (9.67%)
Memorias en extenso —7 (22.58%)
aricuosderevisa (T : - -

0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la revisién de la produccién aca-
démica.

De acuerdo con la investigacién por ramas artesanales, se encontrd
que, no obstante que los diversos organismos gubernamentales afir-
man que en el estado de Oaxaca se elaboran productos de todas las ra-
mas artesanales dada su gran tradicién y cultura (COPLADE, 2016; FO-
NART, 2018), la tabla 4 muestra que, de las trece ramas artesanales que
reconoce FONART, solo se han tomado para la investigacién mipymes
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que pertenecen a ocho de ellas (61.53%), y queda un vacio en la investi-
gacién de cinco ramas (lapideriay canteria, joyeria, cartoneriay papel,
talabarteria y peleteria y hueso y cuerno). Lo anterior es un indicativo
de la necesidad de impulsar la investigacién desde la academia sobre
la situacién que guardan las mipymes de todas las ramas artesanales,
en particular de las cinco ramas que no han sido atendidas.

No obstante la cantidad de 1Es publicas en el estado (34),° que
ofertan programas relacionados con los negocios, solo se ha investiga-
do en ocho ramas, y, dada la riqueza de la actividad artesanal, los in-
vestigadores no muestran interés en conocer la situacion de este tipo
de mipymes, que representan un importante aporte para la economia
de la poblacién, pues a la fecha solo se encontraron dos trabajos de la
rama de cereria (Jiménez, Dominguez y Martinez, 2009; Toledo y Gra-
nados, 2016), a pesar de que en el estado de Oaxaca existe la “Ruta de la
Fe Juquila” (SECTUR, 2020), compuesta por siete poblaciones: Zimatlan
de Alvarez, San Pablo Huixtepec, Ayoquezco de Aldama, San Sebastian
de las Grutas, Villa Sola de Vega, San Pedro Juchatengo y Santa Cata-
rina Juquila, donde la actividad del turismo religioso ha dado origen
a una importante actividad econdmica para los habitantes de dichos
lugares y para las mipymes artesanales de la rama de madera y cereria
establecidas en dicha ruta, y que escasamente ha sido abordada en la
investigacién, como muestran los hallazgos de este trabajo.

6.  Existen mas IES publicas en el estado de Oaxaca, como las universidades pedagdgicas
y las escuelas normales; el niimero de 34 alude a las que ofertan programas educativos
del drea de negocios o relacionados con estos.
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Tabla 4

Ramas artesanales estudiadas por los investigadores

Rama
artesanal

Nam. de
trabajos

Investigadores

Textiles

Alfareriay
ceramica

Madera

Fibras duras
y vegetales

Metalisteria

21

12

Ramirez y Angén (2018); Ramos (2013); Herndndez, Do-
minguez y Mendoza (2010)*; COPLADE (2016); Cortés
(2017); Jiménez, Dominguez y Martinez (2009)*; Lugo,
Ramirez, Navarro y Estrella (2008); Toledo, Mendoza y
Sanchez (2016)*; Hernindez, Dominguez y Caballero
(2007)*; Herrera, Rubio y Silva (2007); Toledo (2012); To-
ledoy Granados (2016)*; Ramirez y Rosas (2016); Ricardez
(2018); Ramos, Ruiz y Reyes (2010); Ramos y Reyes (2011);
Arellanes, Reyes, Martinez y Zarate (2011); Jiménez, Nie-
to y Castro (2011)*; Herndndez, Dominguez y Espinoza
(2007)*; Regino, Herndndez y Dominguez (2006)*; Peral-
ta (2011).

Hernindez, Dominguez y Mendoza (2010)*; Jiménez,
Dominguez y Martinez (2009)*; Toledo, Mendoza y San-
chez (2016)*; Ruiz (2019); Herndndez, Dominguez y Ca-
ballero (2007)*; Ramos, Septlveda y Garcés (2019); Ace-
vedo, Cruz, Castillo, Acevedo y Nahmad (2017); Toledo y
Granados (2016)*; Garcia (2015); Jiménez, Nieto y Castro
(2011)*; Hernandez, Espinoza y Dominguez (2006); Her-
nandez, Dominguez y Espinoza (2007)*; Regino, Her-
nandez y Dominguez (2006)*.

Hernidndez, Dominguez y Mendoza (2010); Jiménez,
Dominguez y Martinez (2009)*; Toledo, Mendoza y
Sanchez (2016)*; Hernindez, Dominguez y Caballero
(2007)*; Toledo y Granados (2016)*; Jiménez, Nieto y Cas-
tro (2011)*; Hernindez, Dominguez y Espinoza (2007)%;
Regino, Herndndez y Dominguez (2006)*.

Jiménez, Dominguez y Martinez (2009); Herndndez, Do-
minguez y Caballero (2007)*; Herniandez, Dominguez y
Espinoza (2007)*, Espinosa, Maceda y Sanchez (2016).
Hernidndez, Dominguez y Mendoza (2010); Jiménez,
Dominguez y Martinez (2009)*; Toledo y Granados
(2016)*.
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Rama Nim.de Investigadores

artesanal trabajos

Varias** 3 Abrigo, Romero y Morales (2018); Herndndez, Yescas y
Dominguez (2007)***; Hernandez, Regino y Estrada
(2011)***.

Cereria 2 Jiménez, Dominguez y Martinez (2009)*; Toledo y Gra-

nados (2016)*.

Laca 2 Jiménez, Dominguez y Martinez (2009)*; Jiménez, Nieto
y Castro (2011)".

Vidrio 1 Toledo y Granados (2016)*.

Nota: * Incluyen varias ramas artesanales. ** Tienda que ofrece artesanias de diver-
sas ramas. “** No especifican ramas artesanales que estudiaron; se limitan a decir
negocios artesanales.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la revisién de la produccién aca-
démica.

Por otra parte, los estudios efectuados en las mipymes pertenecientes
a las ocho ramas artesanales muestran importantes diferencias entre
ellos tomando en cuenta la cantidad de estos; asi, en la grafica 2 se ob-
serva que mas de la mitad de las investigaciones (59%) se ha efectuado
en mipymes de las ramas de textiles y alfareria y ceramica, y que, si se
afiade la rama de madera, en conjunto estas tres ramas abarcan casi
las tres cuartas partes de la investigacién (72%); por tanto, la inves-
tigacion en las otras cinco ramas es muy escasa y no permite tener
elementos para conocer las situaciones concretas que enfrentan, ni
generar propuestas para su mejora.

Unido a lo anterior, de acuerdo con las ocho regiones en que se di-
vide el estado de Oaxaca, las investigaciones estin centradas en el es-
tudio de las mipymes artesanales ubicadas en su mayoria en la regién
de Valles Centrales, que incluye la ciudad de Oaxaca y poblaciones cer-
canas, como Mitla, Teotitlan, entre otras; son muy escasas en las re-
giones de la Mixteca, Sierra Sur, Papaloapan, y nula en la regiones de
la Costa, Sierra Norte y Cafada, a pesar de la existencia de mipymes
del sector artesanias.
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Grafica2
Proporcién de estudios efectuados en las mipymes
y sus ramas artesanales

Laca
4%

‘ Varias
Cereria % ] Alfareriay cerdamica

4% 22%

|
Fibrasdurasy \
vegetales
7%
Vidrio
2%
||||||||||““““III\I|I
‘ Madera
| 13%
Textil l I
esx7 ;a es Metalisteria
5%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la revisién de la produccién aca-
démica.

Descripcion de la situacion o las problematicas de las mipymes artesanales

La tabla 5 muestra un resumen de las siete problematicas que se han
estudiado en las mipymes, concentradas en tres ramas artesanales: tex-
tiles, alfareria y cerdmica y madera; por el nimero de trabajos, se des-
taca el estudio de cuatro problematicas: la innovacién (IN), sistemas de
gestién interna (GI), comercializacion (Cm) y las representaciones socia-
les (Rs) que tienen los artesanos de su actividad productiva; se reconoce
que, si bien se han estudiado otras problematicas, estas han sido muy
escasas y se requiere efectuar mas investigacion al respecto.
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Tabla s
Resumen de problematicas o situaciones
de las mipymes por ramas artesanales

Rama Problematicas o situaciones de la mipymes del sector artesanal
artesanal cM GI IN cP  cps RS  ppA  Total
Textiles 7 7 5 2 1 3 1 26
Alfareriay 1 3 6 o 1 3 o) 14
cerdmica

Madera 1 1 3 o 1 3 o 9
Fibras durasy 1 o 3 o o o) o) 4
vegetales

Metalisteria o] 1 2 o 1 o o 4
Varias 1 1 1 o o] o] o] 3
Cereria o 1 2 o o o o 3
Laca o o 1 o o o o 1
Vidrio o 1 1 o o o o 2
Total: 11 15 24 2 4 9 1

Nota: cM (Comercializacién), GI (Gestién Interna), IN (Innovacién), cp (Competiti-
vidad), cps (Contexto Politico-Social), Rs (Representaciones Sociales), PDA (Plagios y
Derechos de Autoria),

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la revisién de la produccién aca-
démica.

A continuacidn, en la tabla 6 se describen las siete situaciones o pro-
blematicas que enfrentan las mipymes del sector artesanal que fueron
identificadas como producto del andlisis de las investigaciones, que
también se pueden considerar como dreas de oportunidad que tienen
los investigadores desde la academia para generar conocimiento y
proponer alternativas para el desarrollo y la consolidacion de las mi-
pymes del sector artesanal en el estado de Oaxaca.
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Tabla 6
Descripcion de las problematicas o situaciones que enfrentan
las mipymes del sector artesanal

Comercializacién

Estudios sobre las condiciones para la exportacién e identificar estrategias de mar-
keting para apoyar a los artesanos a posicionar sus productos (Ramirez y Angén
(2018); andlisis cualitativo de las 4 P en clientes potenciales para elaborar estrate-
gias para diversificar el mercado meta (Cortés, 2017); comunidades satélite de otras
ampliamente conocidas y visitadas que controlan el acceso al mercado y el flujo de
conocimiento sobre gustos y conexiones con los empresarios, por lo que es urgente
la busqueda de la independencia comercial (Herrera, Rubio y Silva, 2007); estrate-
gias de posicionamiento a escala nacional (Ramos, Ruiz y Reyes, 2010); escasa in-
tegracién de cadenas de valor (Ramos y Reyes, (2011); relacion entre la orientacién
al mercado y el desempeiio de los negocios (Hernindez, Dominguez y Espinoza,
2007); problemdticas de comercializacién para generar ingresos para la economia
familiar en mujeres indigenas (Peralta, 2011) e impulso del uso de redes sociales in-
teractivas para publicitar y posicionar los emprendimientos artesanales y lograr su
vinculacién internacional (Abrigo, Romero y Morales (2018).

Gesti6n interna

Investigaciones sobre las carencias en materia comercial, recursos administrativos,
orientacién y capacitacién (Ramirez y Angén (2018); andlisis FODA en comités co-
munitarios de artesanos para elaborar proyectos de programas basicos: asistencia
técnica, programa de capacitacién y de comercializacién (COPLADE, 2016); com-
portamiento de los pequefios negocios con un enfoque socioeconémico segin los
seis atributos de los sistemas de produccién rural: familismo, cohesién colectiva,
diferenciacién interna, subordinacién, pluriactividad y dependencia del mercado,
para identificar estrategias de produccién para mejorar la comercializacién (Toledo,
2012); escasez en pequefios negocios de mercados de subsistencia, de habilidades
administrativas, apoyo de instituciones gubernamentales y acceso a tecnologias y
financiamiento (Toledo y Granados, 2016); analisis de las condiciones productivas y
de comercializacién para explorar la viabilidad de integrar cooperativas como una
forma de organizacién diferente a la organizacién empresarial (Ramirez y Rosas,
2016); factores de éxito de los talleres artesanales (Arellanes, Reyes, Martinez y Zara-
te (2011); descripciones sobre la produccién de artesanias de barro negro, programas
gubernamentales y oportunidades de exportacién a Oceania (Ruiz, 2019); ladrilleras
artesanales y su forma de administracién y trabajo (condiciones precarias), gene-
ran pobreza y desigualdad, lo que hace necesarias propuestas de politicas pablicas
para mejorar la situacién de los trabajadores y de la produccién (Ramos, Septlveda
y Garcés, 2019), y factores de éxito de los talleres artesanales (Herndndez, Yescas y
Dominguez, 2007).
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Innovacién

Trabajos que abordan la problematica de la no innovacién con lo que se desaprove-
cha la oportunidad para incursionar en mercados extranjeros mediante el mercado
de nostalgia (Ramirez y Angén 2018); efecto de la innovacién sobre las relaciones
entre estrategias de manufactura—competitividad y estrategias de mercadotec-
nia—competitividad (Jiménez, Dominguez y Martinez (2009); etnocompetitividad
social como estrategia para enfrentar los retos del mercado generando innovaciones
y fortaleciendo las estrategias familiares y territoriales (Lugo, Ramirez, Navarro y
Estrella, 2008); identificacién de factores de innovacién para tomar decisiones en
mercados globalizados, exigentes y frente a innovaciones numerosas y frecuentes
(Herndndez, Dominguez y Caballero, 2007); influencia de las estrategias de inno-
vacién en el desempenio de los negocios artesanales que sobreviven en el mercado
competitivo por ofrecer productos innovadores (4nicos y exclusivos), dirigidos a un
segmento diferente a la base de la pirdmide de ingreso (Toledo y Granados, 2016);
analisis de los elementos culturales en los procesos de tradicién y cambio de la acti-
vidad artesanal como respuesta a las transformaciones del entorno (Acevedo, Cruz,
Castillo, Acevedo y Nahmad, 2017); evaluacién de la creatividad segin la teoria mo-
delo de sistemas para la creatividad a través de piezas de alfareria y encontrando
productos potencialmente creativos (Garcia, 2015); capacidades de innovacién en los
productos de alfareria (Hernindez, Espinoza y Dominguez, 2006); propuestas de
innovacién en las estrategias empresariales para impulsar su competitividad consi-
derando la gesti6én de apoyos financieros para realizar innovacién en estrategias de
mercadotecnia y de produccién (Espinosa, Maceda y Sinchez, 2016), y creatividad
artesanal en la politica industrial y regional del estado (Herndndez, Regino y Estra-
da, 2011).

Competitividad

Estudios que analizan la competitividad y las estrategias de las mipymes artesanales
exitosas en la produccién y la comercializacién, examinando las relaciones causales
cadenas de valor-estrategias genéricas-competitividad (Ramos, 2013), y territorio
como factor de competitividad social asociado al grupo etnolingiiistico, identifican-
do que la tradicién y los valores culturales aportan una cualidad intangible a la pro-
duccién artesanal denominada etnocompetitividad social (Lugo, Ramirez, Navarro
y Estrella, 2008).

Contexto politico-social

Estudios que analizan la relacién entre ambiente hostil y el desempefio en los nego-
cios artesanales, suponiendo que las estrategias de supervivencia que utilizan para
enfrentar un ambiente social, econdmico y politico hostil modifican la relacién entre
el ambiente hostil y su desempefio (Hernindez, Dominguez y Mendoza, 2010).
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Representaciones sociales

Trabajos que analizan la relacién entre la definicién de éxito de los emprendedores
con el desempefio financiero y no financiero, segiin las cinco tipologias de éxito en
negocios de subsistencia: familiares, arriesgados, histéricos, nuevos entrantes al
mercado y los lideres de la industria (Toledo, Mendoza y Sdnchez, 2016); orientacion
emprendedora y desempeiio de los negocios (Jiménez, Nieto y Castro (2011), y con-
tribucién de los recursos intangibles en el desempefio y la ventaja competitiva de los
negocios (Regino, Hernindez y Dominguez, 2006).

Plagios y derechos de autoria

Investigaciones sobre el plagio del patrimonio cultural inmaterial de las artesanias
ante el desconocimiento del derecho que tienen los artesanos (Ricardez, 2018).

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la revisién de la produccién aca-
démica.

CONCLUSIONES

El analisis exploratorio de la investigacion efectuada sobre el tema
de mipymes del sector artesanias en el estado de Oaxaca nos permite
concluir que es necesario impulsar la investigacién al respecto, pues,
de las trece ramas artesanales reconocidas por los organismos espe-
cializados en el tema de artesanias, solo se ha investigado en ocho de
ellas y, de estas, los trabajos se centran en la rama de textiles, alfare-
ria y ceramica y madera, y de manera muy escasa se han atendido las
cinco ramas restantes, por lo que existe un vasto campo no explorado
en la investigacién en cuanto a cinco ramas artesanales: lapideria y
canteria, joyeria, cartoneria y papel, talabarteria y peleteria y, hueso
y cuerno. Atendiendo al aspecto geografico, los académicos han efec-
tuado investigacion en la mayoria de los casos en las mipymes artesa-
nales que se ubican en la regién Valles Centrales, lo que incluye la ca-
pital del estado (Ciudad de Oaxaca) y poblaciones periféricas de gran
tradicion artesanal y lugares ampliamente visitados por los turistas
nacionales y extranjeros (Mitla, Santa Maria Atzompa, San Bartolo
Coyotepec, Teotitlan del Valle, entre otros) y en la regién del Istmo (Ju-
chitan de Zaragoza, Tehuantepec, Salina Cruz, Matias Romero, Ixte-
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pec, San Blas Atempa y San Juan Guichicovi), escasamente en otras
regiones, y dejando fuera las regiones la Costa, Sierra Norte y Cafnada,
en las cuales, sin lugar a dudas, existen comunidades dedicadas a la
produccién artesanal en algunas de sus ramas.

A pesar de la diversidad de problematicas que enfrentan las mi-
pymes, de las que no escapan las del sector artesanias, en las tltimas
dos décadas los investigadores se han concentrado en el analisis de
siete problematicas; de ellas, las tres las mas abordadas son: la inno-
vacién (IN) en sus cuatro dimensiones, como fortaleza, oportunidad,
debilidad y amenazas; los sistemas de gestién interna (GI) como fa-
cilitadores o limitantes para la produccién y comercializacién de los
productos artesanales, y la comercializacion (cm), especialmente en
cuanto a diversas estrategias para posicionarse en el mercado local e
internacional.

Lo anterior deja en la mesa distintos temas pendientes y de gran
relevancia para futuras investigaciones, tomando en cuenta dos si-
tuaciones relevantes: los conflictos politicos y magisteriales que se
presentan constantemente en el estado y el aumento en los plagios de
disefnos de artesanias de la rama textil, como las prendas de vestir, y la
rama de madera, como los alebrijes, problematicas que se empiezan a
tratar de manera muy escueta en las investigaciones. Queda claro que
falta un trabajo mas arduo entre la comunidad de investigadores para
generar conocimiento mas profundo de las situaciones que enfrentan
las mipymes del sector artesanal en el estado y, sobre la base de dicho
conocimiento, generar propuestas y estrategias para mejorar los sis-
temas de gestiéon administrativa, operativa y financiera, que permita
a este tipo de organizaciones incrementar su productividad y compe-
titividad y hacerse visible en el ambito nacional e internacional.

Por altimo, cabe aclarar que estamos seguros de que existen otros
informes de investigacién sobre esta temdtica que no fueron incluidos
en este andlisis, pues no fue posible su recuperacién por diversos mo-
tivos, o porque no han sido socializados por cualquier medio y quizas
se encuentren en los estantes de algunas IEs del estado. Sin embar-
go, se considera que este ejercicio de andlisis exploratorio alcanzo su
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objetivo y abrird nuevas rutas para indagar en la temadtica y disefiar
lineas de investigacién desde el posgrado, de manera que se atienda
el estudio y el disefio de alternativas de solucién a las situaciones que
afrontan las mipymes artesanales oaxaquenas.
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INTRODUCCION

Tijuana es una ciudad con una dindmica econémica, social y cultural
influenciada fuertemente por su ubicacién geografica y por la vecin-
dad con una de las economias mas importantes del mundo.

En este contexto, el tejido empresarial responde de manera gene-
ral a las caracteristicas estatales y nacionales, aunque guarda ciertas
particularidades a partir de su problematica especifica, asi como tam-
bién de sus oportunidades.

1. Doctora en Ciencias Econdmicas. Profesora de tiempo completo de la Universidad
Auténoma de Baja California, Facultad de Economia y Relaciones Internacionales.
Correo electrénico: vdelao@uabc.edu.mx.

2. Doctora en Ciencias Administrativas. Profesora de tiempo completo de la Universi-
dad Auténoma de Baja California, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. Co-
rreo electrénico: montoya@uabc.edu.mx.

3. Doctor en Ciencias Econdmicas. Profesor de tiempo completo de la Universidad Au-
ténoma de Baja California, Facultad de Economia y Relaciones Internacionales. Co-
rreo electrénico: lucianorosamx@uabc.edu.mx.

97



98 V. G. dela O Burrola, Ma. de J. Montoya Robles y L. de la Rosa Gutiérrez

Este trabajo presenta aspectos que caracterizan a las pequefias y
medianas empresas (pymes) de Tijuana, Baja California, en torno a su
desempefio empresarial y a la aplicacion de estrategias, con la finali-
dad de determinar los elementos fundamentales para proponer alter-
nativas que fortalezcan su presencia en el entorno local.

Ellogro de lo anterior implica la apreciacion de los elementos que
les permitan permanecer y ser competitivas, identificando areas de
oportunidad especificas de acuerdo con su tamafo, giro y mercado.

Se desarrolla inicialmente un marco referencial para ubicar la im-
portancia de la presencia de las pymes en México y en Baja California.
Posteriormente se analiza la importancia que tales empresas presen-
tan en el tejido empresarial local, a la luz de los planteamientos del
desarrollo local.

La informacién que sustenta la caracterizacion de las pymes fue
obtenida a partir de la aplicacién de una encuesta, con cuyos resul-
tados se identifican conductas respecto de la estructura general, sus
indicadores de desempefio y las acciones estratégicas implementadas
por quienes las dirigen.

MARCO REFERENCIAL

La atencién a la problematica de las pymes es fundamental, tanto por
la representatividad en niimero como por su aportacién a la econo-
mia. En México, segtin los datos oportunos del Censo Econdmico de
2019, se contabilizan poco més de 6.3 millones de establecimientos, de
los cuales el 12.2% corresponde a actividades de manufactura, el 46.7%
se dedica al comercio, el 39.1% se concentra en servicios privados no
financieros, y el 2.0% restante se distribuye en otras actividades eco-
ndémicas, asociaciones religiosas y empresas de servicios publicos.

En cuanto al crecimiento del sector empresarial, durante el perio-
do mencionado se registré que, del total de unidades econémicas, el
7.1% inici6 sus operaciones conformando un porcentaje importante de
empresas en la categoria de reciente creacion.
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El empleo que generan las empresas en México asciende a poco
mas de 29.6 millones de personas, de las cuales el 18.1% se ubica en
manufactura, el 24.3% en comercio, el 49.5% en servicios no financie-
ros y el resto, 8.1%, en otras actividades econémicas y asociaciones re-
ligiosas (INEGI, 2014).

En Baja California, el nimero de establecimientos registrados en
2014 es el siguiente (tabla 1):

Tabla1
Establecimientos en Baja California, 2014

Lugar Afio 2014
Niamero  Proporcién

Baja California 95,882 100.0%
Ensenada 16,518 17.2%
Mexicali 26,606 27.7%
Tecate 3,092 3.2%
Tijuana 46,104 48.1%
Playas de Rosarito 3,562 3.7%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta Intercensal 2015. INEGI.

La distribucién de los sectores en Tijuana se observa en la tabla 2, que
muestra que poco mas del 40% se concentra en el comercio al por menor.
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Tabla 2
Distribucion de establecimientos en el municipio de Tijuana, 2014

Sector Empresas %
Comercio al por menor 18,753 41%
Otros servicios excepto actividades gubernamentales 7,985 17%
Servicios de alojamiento temporal y de preparacién de 4,691 10%
alimentos y bebidas

Otros 14,675 32%
Total 46,104 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta Intercensal 2015.

En cuanto al tamafo de las empresas, Flores, Hernidndez y Flores
(2004) consideran que las empresas medianas presentan los mismos
problemas que las empresas pequefas, pero mas complejos, aunque
estas tltimas cuentan con mejores cualidades administrativas. Sin
embargo, la problemdtica compartida entre ambas esta relacionada
basicamente con los altos costos de operacién, que derivan en situa-
ciones como falta de personal especializado y ausencia de controles de
calidad, entre otras.

LA PARTICIPACION DE LAS PYMES EN LA ECONOMIA
DE BAJA CALIFORNIA

Gran parte de los andlisis sobre pequefas y medianas empresas cir-
cunscriben su desarrollo al ambito competitivo, en el que las empresas
realizan actividades de gestién econémica; de acuerdo con Mungaray,
Ramirez y Aguilar (2016), esta puede ser considerada como uno de los
objetivos de toda empresa para gestionar los recursos econdmicos
necesarios, asi como para asegurar que estos generen rendimientos
sobre la inversion.

Segtn Plazola (2017), citando a Lombana y Rozas (2009), la compe-
titividad esta basada en el aspecto microeconémico de la nacién. Por
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ejemplo, la sofisticacién de las operaciones y estrategias de una com-
paniay la calidad del ambiente microeconémico de los negocios en la
cual las companias compiten; es decir, la participacion y la aportacion
de las empresas de menor tamano a la economia en que se desempe-
flan se proyecta a partir de un ambito interno, en el que las empresas
emprenden, desarrollan e innovan tanto en sus operaciones como en
el disefio de estrategias, considerando también la influencia de condi-
ciones externas derivadas del mercado en que se desempenan.

Como sefialan Mungaray, Ramirez y Aguilar (2016), Baja Califor-
nia es uno de los estados con mayor dinamismo econémico, que se
caracteriza por una actividad econémica pujante, la cual se asocia en
parte ala cercania geografica con California, lo que, segtin los autores,
ha influido en los datos de crecimiento, los cuales han sido favorables
pero menores con respecto a los aflos noventa.

Mungaray y Osuna (2015) sefialan que otra perspectiva tedrica ar-
gumenta que el desarrollo de pequefias empresas nuevas esta asocia-
da a una dindmica de crecimiento positiva y responde a una oportu-
nidad de mercado, y citando a Stel et al. (2007), plantean una relacién
positiva entre capacidades inherentes en el individuo o talento empre-
sarial y las condiciones econémicas favorables para crear una nueva
empresa.

Sin embargo, se sefiala que aspectos no pecuniarios, como el capi-
tal humano, el capital social, la experiencia en el mercado laboral, los
antecedentes familiares en el negocio y el sexo del emprendedor, entre
otros, son una fuerte influencia en el proceso de emprendimiento.

Mungaray et al. (2014, p. 97) comentan que la actividad econémi-
ca de Baja California, desarrollada en un ambiente de apertura co-
mercial, pasé de ser predominantemente agricola en 1960 a urbana,
orientada con gran fuerza por el comercio y los servicios. Lo anterior
promueve en primera instancia la realizacién de una caracterizacién
especifica del tejido empresarial actual con la finalidad de establecer
aquellas capacidades que representan sus fortalezas; ademds, mostrar
las dreas en las que serd necesario incidir para mejorar su desempefo
de mercado.
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METODOLOGIA
Importancia del tejido empresarial en el desarrollo local
Boisier (2004) plantea como fundamental en el desarrollo local la

... capacidad de las ciudades y regiones para adoptar su propia estrategia de de-
sarrollo y llevar a cabo las acciones necesarias para alcanzar los objetivos que la
sociedad se ha marcado (...) todo es posible cuando existe una cultura de iden-
tidad territorial que permite potenciar la competitividad de las empresas y de la

economia local estimulando los activos intangibles.

Estos tltimos se considera determinantes, como marcas, derechos de
propiedad, denominacién de origen y calidad organizativa.

En el contexto del desarrollo local, los actores tienen un lugar pre-
dominante en los procesos de crecimiento y cambio estructural; tales
actores son las empresas, las organizaciones, las instituciones locales
y la sociedad civil; es decir, se trata de impulsar “de abajo hacia arriba”
los procesos de desarrollo econémico, por lo que los actores locales,
publicos y privados son los responsables de las acciones emprendidas
(Pérez y Carrillo, 2002).

A los empresarios, como actores, se les adjudica una importante
participacion en la organizacion de los factores productivos, a través
de los cuales se compite en los mercados.

De esta manera, el desarrollo local se ostenta, como indica Vaz-
quez (2005), en el proceso de crecimiento y cambio estructural que
afecta a una comunidad territorialmente definida, y que se concreta
en una mejora del nivel de vida de sus habitantes.

Método

Los resultados que a continuacién se presentan son parte de una en-
cuesta realizada durante el periodo de octubre a diciembre de 2016 en
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Baja California, atendiendo a la estratificacién de concentracién em-
presarial por municipio.

Este andlisis es de tipo descriptivo y corresponde al municipio de
Tijuana, donde se obtuvo informacién de pequefias y medianas em-
presas de los giros que se observan en la tabla 3.

Tabla3
Giros seleccionados

Giro %
Alimentos y bebidas 38
Servicios personales (belleza, lavanderia, funerarios, fotografia) 12
Articulos de papeleria y oficina 10
Profesionales (consultoria, cientificos o especializacién) 9
Reparacién y mantenimiento 8
Textiles, calzado y accesorios 6
Ferreterias, tlapaleria y vidrios 5
Otros 12
Total 100

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta Intercensal 2015.

El instrumento de recolecciéon de informaciéon se disefidé a partir de
dreas especificas que permiten apreciar y caracterizar las empresas
objeto de estudio. La primera seccién recogié informacién general de
las empresas correspondientes a indicadores como el nimero de afios
que las empresas llevan operando en el mercado, lo cual en este trabajo
se vuelve un indicador importante, dado que con él se asocia una bue-
na parte del aprendizaje de esta.

La segunda seccién obtuvo la apreciacién por parte de los empre-
sarios sobre aspectos como la mejora en la calidad del producto, pro-
greso en las tareas del personal, adaptacion a las necesidades del mer-
cado, rentabilidad, productividad y rotacién de personal, entre otros.



104 V. G. dela O Burrola, Ma. de J. Montoya Robles y L. de la Rosa Gutiérrez

Las secciones posteriores abordan elementos de direccion estra-
tégica, organizacion y recursos humanos, habilidades financieras, asi
como tecnologia, calidad e innovacién.

Una parte importante del andlisis se centra en establecer las ca-
racteristicas generales, y en el establecimiento de cierta diferencia-
cién derivada de la antigiiedad de la empresa en el mercado, partiendo
de la premisa de que las pymes en Tijuana presentan por lo general las
caracteristicas principales de las pymes en Baja California y en Méxi-
co, pero muestran también cierta diferenciacién que puede ser poten-
ciada a través de acciones especificas de apoyo.

En particular, el tiempo de operacién en el mercado es un indica-
dor importante en tanto permite aproximar cierto nivel de madurez o
aprendizaje por parte de las empresas de distintos giros, pero parti-
cularmente de aquellas cuyo tamafio les impone retos basicos, como
el manejo de la cartera de clientes, inventarios y otros derivados del
ejercicio de planeacion.

RESULTADOS: CARACTERIZACION DE LAS PYMES EN TIJUANA
1. Estructura general

En el caso de Tijuana, las pymes presentan una concentracién impor-
tante en el rango de 0 a 5 afos de antigiiedad (44%), seguida de un 26%
de empresas cuyo periodo de vida se encuentra entre 6 y 10 anos, en
tanto que el 30% refiere tener 11 afios 0 mas en el mercado.

Un elemento importante en el ambito de la gestién empresarial
es el referido a la estructura de la empresa, en la que la propiedad y la
participacion en la toma de decisiones son, en la mayoria de los casos,
ejercidas por el dueno. En Tijuana, el 76% de las pymes responde a un
control mayoritario familiar.
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Figura 1
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Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre de 2016.

Figura 2
¢El control mayoritario de su empresa es familiar?
(un grupo familiar propietario del 50%)
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Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre de 2016.
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En lo que respecta a la direccién empresarial, el 73% de los puestos de
direccién esta ocupado por miembros de la familia, lo cual responde a
la premisa de funcionamiento y operacién de las empresas de menor
tamano.

Figura3
Los puestos de direccidn, sestin ocupados mayoritariamente
por miembros de la familia?
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Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre de 2016.

Otro de los elementos que se consideran criticos en la administraciéon
de las pymes se refiere a la preparacion de quien ejerce la direccién
empresarial. El 72% de los empresarios que ejercen un papel de direc-
cién cuenta con estudios de educacién media superior o superior; este
es un elemento importante en las expectativas empresariales. En este
rubro se destaca que poco mas de una tercera parte de los empresarios
cuenta con formacién profesional.
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Figura 4
¢Cudl es el nivel de formacién del director
general/gerente general de la empresa?
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Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre 2016.

En cuanto a la participacién de las mujeres en la actividad empresa-
rial, esta representa una tercera parte.

Figuras

¢El control mayoritario de su empresa es familiar?,
(un grupo familiar propietario del 50%)
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Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre de 2016.
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11. Desempeiio empresarial

Para obtener un acercamiento a los indicadores de gestion, y evaluan-
do el periodo 2014-2015, se obtuvo como autovaloracién de los empre-
sarios los resultados que se presentan a continuacion.

Un 78% de las pymes valora como favorable y muy favorable (37%
y 41% respectivamente) la mejora en la calidad de sus productos en los
dos dltimos afos, en tanto solo el 17% refiere ausencia de cambio en
este rubro.

Figura 6
Mejora en la calidad del producto
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Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre de 2016.

En cuanto a las condiciones del proceso, referidos a la forma en que se
elaboran los productos o prestan los servicios, se observa también un
75% de valoracion entre favorable y muy favorable, en tanto que el 25%
restante declara sin cambio a desfavorable en este rubro.



Caracterizacién de las pymes en Tijuana, Baja California 109

Figura 7
Mejora en las condiciones del proceso
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Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre de 2016.

La apreciacion referida a la mejora en las tareas del personal; es de-
cir, aprendizaje para producir o prestar un servicio, nuevamente se
concentra en la apreciacion de favorable y muy favorable, para sumar
el 74%, mientras que solo el 18% no percibié cambio alguno y el 8% lo
considerd desfavorable y muy desfavorable (3% y 5% respectivamente).

Figura 8
Mejora en las tareas del personal
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Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre de 2016.
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La percepcién en cuanto a si han tenido un incremento en la cuota de
mercado se concentra, al igual que en los elementos anteriores, en un
mayor porcentaje entre favorable y muy favorable (58%). Sin embargo,
aqui se aprecia una elevada proporcion (32%) que representa a quienes
no han percibido cambio alguno y el 10% que se concentra en que ese
incremento ha sido desfavorable o muy desfavorable.

Figura 9
Incremento en la cuota de mercado
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Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre de 2016.

La légica de la cobertura de mercado y el comportamiento de la ren-
tabilidad se cumplen en tanto se aprecia que la percepcién sobre la
rentabilidad también ha disminuido; suman un 62% entre quienes la
perciben como favorable y muy favorable, pero aumentan al 28% la
proporcién de empresas que no percibieron cambios al respecto.

Un elemento importante se refiere al recurso humano y su inci-
dencia en la competitividad de las empresas; en particular, sobre la
rotacion del personal se observa que solo el 49% consideré como fa-
vorable y muy favorable este aspecto, mientras que el 26% no observé
cambio alguno y el restante, 25%, lo declaré como desfavorable y muy
desfavorable. Cabe destacar que en el caso de ausentismo el porcenta-
je para desfavorable y muy desfavorable sumé 18%.
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Figura 10
Incremento en la rentabilidad
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Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre de 2016.

Figura 11
Reduccién de la rotacién de personal
(abandono voluntario de los trabajadores)
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Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre de 2016.
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I11. Direccion estratégica

En esta seccion se abordan algunos elementos que se circunscriben al
proceso de planeacién empresarial, referidos particularmente a si la
empresa realiza o ha realizado un plan estratégico, y si ha establecido
alianzas o acuerdos de cooperacién con otras empresas. Este analisis
se considerd en referencia a los resultados relacionados con el nimero
de anos de la empresa en el mercado.

Como se observa, en los tres grupos de empresas, de acuerdo con
su edad en el mercado, una proporcién importante no realiza con re-
gularidad planes estratégicos. Sin embargo, resulta interesante el caso
del grupo de empresas de menor edad donde el 17% declara que si rea-
liza tal actividad.

Figura 12
¢Su empresa realiza o ha realizado un plan estratégico?
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Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre de 2016.
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En el caso delarealizacién de acciones en las que las empresas estable-
cen algtn tipo de alianzas, los resultados se concentraron en comer-
cializacién de productos, compras y abastecimiento, con el 68%.

Figura 13
Indique si su empresa en los Gltimos anos ha establecido alianzas
o acuerdos de cooperacién con otras empresas
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Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre de 2016.

Si bien a priori no se establece una correlacién entre la realizacién de
planeacién estratégica y las alianzas o acuerdos de cooperacién con
otras empresas, la declaracién de la relacién que establecen las em-
presas en torno a aspectos de compras, abastecimiento y comerciali-
zacién, entre otras, expresa su dindmica en torno a la importancia de
la interrelacién con otras empresas de la localidad.

1V. Organizacion y recursos humanos

Una de las caracteristicas de las empresas de menor tamaio se refleja
enlaausenciaoinexistencia de dreas o departamentos especificos para
la realizacién de tareas que requieren cierto nivel de especializacién;
tal es el caso de las dreas de mercadotecnia, contabilidad e innovacién
y desarrollo, entre otras, que, por el tamafio y las complicaciones que
las empresas enfrentan en el mercado, les es practicamente imposible
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sostener, no solo por los costos que implican, sino también por el nivel
de especializacion del personal para atender tales actividades.

Asi, se aprecia la congruencia en estos resultados respecto del ta-
mano de la empresa, y se observa la proporcién de las empresas que de-
claran contar con un departamento para la realizacion de actividades
propias de mercadotecnia (25%), aunque, de acuerdo con la edad de las
empresas, el resultado no necesariamente se muestra ascendente.

Figura 14
¢En la empresa existe un departamento de marketing?
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Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre de 2016.

Por otra parte, solo el 30% de las empresas cuenta con un departa-
mento de recursos humanos. Sin embargo, esto no significa que no
realicen parte de las tareas correspondientes a dicho departamento,
sino que el duefio, gerente, o quien toma decisiones en la empresa,
las realiza, probablemente de manera mas empirica que atendiendo
procesos especializados.
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Figura 15
¢Enla empresa existe un departamento de recursos humanos?
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Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre de 2016.

Actividades basicas como la contabilidad de las empresas reflejan un
aumento significativo respecto de las tres dreas comentadas ante-
riormente. Aqui se observa un porcentaje significativamente mayor
de empresas que cuentan con un departamento de administracion y
contabilidad (65%), en tanto el restante 35% no cuenta con un area es-
pecializada para la realizacion de estas tareas.

Parte de las actividades para asegurar su buen funcionamiento se
derivan de la seleccién del personal, a lo que las empresas responden
con porcentajes afirmativos; resalta que las empresas jovenes son las
que en mayor medida declaran realizar esta actividad (22%).
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Figura 16
¢Enla empresa existe un departamento
de administracién / contabilidad?

30% -
20%

20% - o 15%

10%

0% T 1
Oa5 6al0 11 o mas

Nuamero de afios funcionando la empresa
msl ONO

Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre de 2016.

Figura 17
¢Su empresa practica reclutamiento y seleccién de personal?
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Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre de 2016.
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En cuanto a la importancia que otorgan a la imagen de la empresa, re-
sulta que cerca del 60% confiere a este aspecto una categoria de maxi-
ma importancia.

Figura 18
Importancia de la reputacién e imagen de la empresa
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/0
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30% - 21%
20% 11%
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0% T T T T f
Minimo 25% 50 % 75% Maximo

Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre 2016.

En su autovaloracidn, las empresas definen su operacién como aquella
que satisface las necesidades y presta o vende los productos requeri-
dos por los consumidores.

En cuanto al parametro de competencia, las empresas consideran
ser competitivas en precio, de acuerdo con el mercado en que se des-
empefan.
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Figura 19
¢La empresa cumple con los servicios prometidos
como reparaciones, cambios u otros?
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Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre de 2016.

Figura 20
¢El precio del servicio o producto estd acorde con la calidad
y los precios de la competencia?

80% 64%
60%
40% - 25%
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Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre 2016.
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V. Financiamiento

Un aspecto importante en el desempefio de las empresas, indepen-
dientemente de su tamafo, es el relativo al financiamiento externo.
En particular para las empresas de menor tamafo, este tema se ha
vuelto complejo, en tanto que la obtencién de créditos o apoyos finan-
cieros depende de un cimulo de procedimientos y del cumplimiento
de requisitos especificos que no siempre son faciles de atender.

Si dividimos este aspecto en la obtencién de financiamientos pu-
blicos y privados, encontramos que los créditos de gobierno, federales,
estatales o municipales son los menos aprovechados por las pymes, el
8% de las empresas, lo que puede atribuirse a aspectos como falta de
informacién suficiente, deficiencia en la promocién de los programas
de apoyo, desconfianza por parte de los empresarios, entre otras. Sin
embargo, es necesario un andlisis a profundidad en este tema para
confirmar tales razones.

Figura 21
¢La empresa ha recibido apoyo del gobierno (federal, estatal
o municipal) para su operacién?
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Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre de 2016.
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En contraste con el resultado de la grafica anterior, la obtencién de
créditos de la banca privada resulta significativamente mas alto (33%),
aun bajo la consideracién del cumplimiento de requisitos especificos,
tasas de interés mayores, requerimiento de garantias, entre otras di-
ferencias importantes respecto de los créditos de gobierno.

Figura 22
;La empresa tiene créditos con instituciones bancarias?
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Fuente: Elaboracién propia basada en resultados del cuestionario aplicado durante
octubre-diciembre de 2016.

En general, los elementos que tradicionalmente han sido complejos
para las pymes se atienden en la mayoria de los casos, aunque en pro-
porciones minimas en algunos casos; parte de esto se asimila como
fases de aprendizaje y madurez empresarial en las que es necesario
seguir investigando y precisando las razones o encontrando los obsta-
culos en el desarrollo de este grupo de empresas.

COMENTARIOS FINALES

Parte de los resultados de este trabajo coinciden con la caracterizacién
de las pymes a escalas estatal y nacional, donde se encuentran varias
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situaciones, tales como la falta de planeacién empresarial, o minima
en el caso de las que si la implementan, incipiente proceso de innova-
ciény desarrollo, asi como un minimo aprovechamiento de los apoyos
financieros gubernamentales.

Conservan caracteristicas propias de empresas familiares como el
control mayoritario de estas, cuyos los puestos directivos son ocupa-
dos también por miembros de la familia, en su mayoria del sexo mas-
culino.

Realizan practicas de subcontratacion en procesos y en cierto por-
centaje de contratacion de trabajadores temporales.

En su estructura organizativa, aunque no en su mayoria, cuen-
tan con departamentos o dreas que realizan tareas de mercadotecnia,
recursos humanos y contabilidad, y llevan a cabo practicas de selec-
cién, capacitacion y adiestramiento de personal, asi como acciones
tendientes a reconocer el valor de los conocimientos y la experiencia
de los trabajadores.

Lo anterior concuerda con los resultados que demuestran que al-
rededor del 40% de los empresarios cuenta con estudios profesionales,
lo que permite asumir que la direccién o la propiedad de la empresa
asimila la importancia de la realizacién de tales funciones de manera
profesional.

Parte importante de trabajos como este se centra en encontrar
aquellos elementos que muestren las capacidades y el talento empre-
sarial, lo que en el caso de Tijuana se suma a un tejido empresarial ex-
puesto a dindmicas locales de competencia comercial, no solo prove-
nientes del mercado nacional, sino también de las pymes en la franja
fronteriza del lado norteamericano.

Los resultados concuerdan con la percepciéon que muestran los
empresarios acerca de aspectos como la importancia de los recursos
fisicos, tecnoldgicos y financieros, asi como del aprecio al valor de
la experiencia de la mano de obra, de la calidad del producto y de la
imagen de la empresa como elementos que le permiten competir en
el mercado.
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INTRODUCCION

Desde el siglo pasado, algunas investigaciones sugieren que las dina-
micas de las empresas tienen alguna relacién con el entorno econémi-
co de un pais o de una regién. Investigaciones recientes indican que
hay diferentes factores para la apertura o el cierre de ellas (Rairez-Ur-
quidy et al., 2013; Mungaray et al., 2015). Ante estos factores, es impor-
tante considerar el emprendimiento como el factor relevante para el
desarrollo econémico de un pais, porque contribuye a incrementar la
creatividad, la innovacién y a generar empleos, a reducir la pobreza.
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A escala internacional, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
reconoce que el emprendimiento es una herramienta fundamental
para acabar con la pobreza, y que contribuye a la creacién del desarro-
llo sustentable de un pais, de ahi que cada nacién genere estrategias
para incentivar el emprendimiento. En México, como en muchas otras
regiones, las instituciones de educacién superior (IES), tanto publicas
como privadas, estan atendiendo la politica econémica desarrollada
por el gobierno para incentivar la creacién de nuevas empresas. Una
de las estrategias implementadas por las instituciones es la vincula-
cién con el sector productivo y la creacién de programas de incuba-
doras dirigidos principalmente a los estudiantes y pablico en general.

La educacién superior tiene un peso fundamental en el proceso de
desarrollo del emprendedor. Las universidades pasaron de ser institu-
cién de preservacion, conservacion, transmisién cultural y del conoci-
miento a institucién que promueve la transferencia de los resultados
y la aplicacién de los conocimientos. Desde el siglo xvrr hasta hoy en
dia diversos investigadores de multiples disciplinas en las ciencias so-
ciales han creado distintas interpretaciones y definiciones para con-
ceptualizar el término “emprendedor”. Con el tiempo, algunos autores
han identificado el emprendimiento con la carga de incertidumbre, la
coordinacién de recursos productivos, la introduccién de innovacién
y aun otros con el suministro de capital (Hoselitz, 1952).

Ante esto, la presente investigacién busca en primer lugar anali-
zar algunos factores que inciden en el emprendimiento en los estu-
diantes universitarios y compararlas con los factores que caracterizan
a los microempresarios de las zonas rurales del Valle de Mexicali; en
segundo lugar, busca analizar los factores que llevaron al empresario
a emprender su negocio, comparados con las caracteristicas que los
estudiantes universitarios presentan y que podrian contribuir a em-
prender o no su propio negocio a la hora de egresar de la universidad.
La investigacion se basa en datos obtenidos en las zonas rurales con
menos de 2,500 habitantes en el valle del municipio de Mexicali, esta-
do de Baja California, México.



Microempresarios y emprendedores 125

MARCO TEORICO

Segtin el Banco Interamericano de Desarrollo (2005), la microempresa
es una muestra evidente del espiritu emprendedor para decenas de
millones de familias de menores ingresos en América Latina y el Cari-
be; no es sindnimo de pobreza, sino una alternativa importante para
que las familias de bajos ingresos puedan salir de la pobreza a través
de actividades productivas reguladas por el mercado. De ahi que la
creacion de empresas sea interpretado como el término del empren-
dimiento para contribuir no solo a reducir la pobreza sino también
contribuir a la construccién de sociedades justas y equitativas (Red
latinoamericana de Universidades por el emprendedurismo, 2013). Si
bien existen expresiones sobre las microempresas que se refirieren a
ellas como microemprendimiento y emprendimiento productivo, es-
tos términos se suelen utilizar en algunos paises de forma indistinta
vinculados a emprendimientos individuales y asociados con el desem-
pleo o el autoempleo y a la informalidad.

En este contexto encontramos un fuerte interés sobre la impor-
tancia del emprendimiento y la microempresa a escala internacional.
Sin embargo, en México se considera que una microempresa es aque-
lla que tiene de cero a diez empleados, o aquella con ventas anuales
hasta por cuatro millones de pesos mexicanos (DOF, 2012). Una de las
caracteristicas de las microempresas en México se basa en que tienden
a permanecer en el mismo lugar todo el tiempo, y solo unas cuantas
logran un crecimiento significativo en cuanto a su expansion o desa-
rrollo de su infraestructura. Dicho comportamiento se suele atribuir
ala baja competitividad ante el pobre nivel de gestion, de nivel educa-
tivo y de propension a emprender del microempresario, y a la falta de
financiamiento (Trevino-Rodriguez y Chamiec-Case, 2012).

Un estudio realizado por Bustamante-Ubilla, et al. (2018) sobre los
modelos mentales que representan a los microempresario en funcién
del liderazgo, la motivacién y el aprendizaje nos hace referencia a las
caracteristicas de los microempresarios cuando participan en progra-
mas de incubadora, en los cuales el 94% present6 una actitud positiva
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hacia el trabajo y hacia sus subordinados, les gusta trabajar si las con-
diciones son favorables, ejercen autocontrol y autodireccién sobre su
desempefio, pero también pueden ser creativos a la hora de tomar de-
cisiones en su trabajo. Les gusta hacer bien su trabajo y entablar bue-
nas relaciones con sus trabajadores y suelen confiar mas en ellos. Por
otra parte, solo al 6% de los encuestados no le gusta su trabajo y trata
de evitarlo y de evitar responsabilidades delegando o persuadiendo a
sus subordinados para que realicen su trabajo.

En relacién con las motivaciones se evidencié que el término “lo-
gros” los representa como emprendedores, que presentan un alto de-
seo por solucionar problemas, toman riesgos calculados, se preocupan
por lograr sus metasy tareas, y la motivacién es un factor determinan-
te para cumplir sus tareas y metas para lograr sus actividades; por tal
motivo, los microempresarios en su mayoria se sienten motivados por
sus logros. Por @ltimo, sus expectativas suelen ser altas, debido a que
suelen trabajar mucho y saben que solo asi produciran mas.

El término entrepreneur nacié a principios del siglo xvrt para nom-
brar un concepto econdémico en un diccionario francés de comercio;
fue definido por Richard Cantillon como “una persona que compra un
producto a un precio conocido para venderlo a un precio desconocido,
tomando decisiones del uso y obtencién del bien y asumiendo el ries-
go de emprender”.

Posteriormente, el economista francés Jean-Baptiste Say agregd a
la definicién de Richard Cantillon la idea de que el emprendedor “ha
de serunlider”. Por su parte, Jean-Baptiste Say afirma que un empren-
dedor “es alguien que une a otras personas con el fin de crear un orga-
nismo tnico de produccién’. Los economistas britdnicos, como Adam
Smith, David Ricardo, y John Stuart Mill, describieron brevemente
el concepto de emprendedor, refiriéndose a la gestion empresarial.
Adam Smith y David Ricardo restaron importancia al concepto. Por
su parte, John Stuart Mill resalta su importancia para el crecimiento
econémico, al afirmar que el emprendedurismo requiere “habilidades
no ordinarias”, y lamenta que no exista una buena palabra equivalente
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en inglés que acompafie al significado especifico del término francés
entrepreneur (Schumpeter, 2010).

El emprendimiento poco a poco fue cobrando relevancia en dis-
tintas regiones, pero en las zonas rurales se vuelve muy importante
el emprendimiento por la falta de empresas que puedan captar a toda
la poblacién econémicamente activa (PEA) desempleada de las zonas
rurales y que necesita emplearse para tener un ingreso mas en sus fa-
milias, o, peor atn, jévenes con titulo universitario que no ejercen sus
estudios y que se ven en la necesidad de migrar a la ciudad mds préxi-
ma en busca de empleo, o buscan alternativas en su localidad que nada
tienen que ver con su formacién o experiencia.

Ante este panorama, se considera que es importante incentivar los
factores que determinan el emprendimiento, como confianza, habili-
dades interpersonales, edad, escolaridad, actitud hacia el riesgo, ini-
ciativa, afios en el mercado, etc. Flérez (2007) sefiala que la confianza
en si mismo tiene ciertas cualidades a desarrollar, como son indepen-
dencia, personalidad, optimismo, liderazgo y dinamismo, para for-
mar a un emprendedor que confie en sus aptitudes y en las ideas que
estd a punto de llevar a cabo y proceder con su proyecto.

Entre los factores principales sobresalen:

«  Edad: debido a que influye en el desarrollo de las actividades, to-
mando en cuenta que ya se tiene mayor madurez para la toma de
decisiones.

«  Eficiencia del grupo: es decir, el desempefo del trabajo (el trabajo
adecuado parala persona adecuada).

«  Eficiencia del capital: para determinar la cantidad de recursos con
que se cuenta y determinar si se pueden sufragar gastos.

Por su parte, Low (2009) analiza al emprendedor desde lo mas general
hasta lo mas especifico, lo cual permite determinar algunas caracte-
risticas fundamentales para el desarrollo de estrategias econdémicas
que permitan tener estabilidad, tanto econdmica como empresarial.



128 R. Burguefio Romero, S. Pérez Alcald y M. M. Valenzuela Montoya

Algunas de las variables que mayor relevancia tienen dentro del
estudio son:

«  Demogrifica: permite ubicarse en el lugar que se desea estudiar,
tomando en cuenta que el comportamiento y los factores sociales
influyen en el desarrollo de proyectos.

«  Regionales: disponibilidad del capital financieroy el capital de ries-
go, lo cual es fundamental para realizar la apertura del negocio
que se desee.

«  Latasa de crecimiento: para evaluar la viabilidad de negocio y si ten-
dra rentabilidad.

Por su parte, Benzing et al. (2009), basindose en una investigacion de
Hung Manh Chuy M. I. Katsioloudes (2001), investigan la relaciéon que
existe entre la motivacién y el éxito, y consideran cuatro categorias
fundamentales:

«  Recompensas extrinsecas: las cuales tienen que ver principalmente
con los aspectos econdmicos, el trabajo y lo que nos permita gene-
rar un sustento para la satisfaccion de las necesidades personales.

«  Independencia / autonomia: principalmente se dirige a querer ser
Gnicos, en el sentido de que queremos ser duefios de nuestros
propios ingresos, asi como no ser dependientes de algiin patrén, y
que dicha dependencia nos pueda generar flexibilidad en tiempo
y dinero.

«  Recompensas intrinsecas: tiene que ver con los aspectos personales,
como la autorrealizacién y el crecimiento personal

«  Seguridad familiar: principalmente, la familia es el centro de aten-
cién para la motivacion, tomando en cuenta que es la base funda-
mental de los proyectos, porque se recibe el apoyo que se necesita
en la mayoria de los casos, y por tanto es importante mantener
cierto grado de seguridad.
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Se agregan factores motivacionales, considerando que en algunos
casos no resultaran muy eficientes, debido a los niveles de ingresos y
el empleo de que se trate, pues en algunas situaciones el reto y el lo-
gro fungen como los principales motivadores, debido a que se esta en
constante movimiento dentro de la empresa buscando mejorar conti-
nuamente a través de la innovacién.

Al identifica variables relacionadas con el éxito, como la forma de
pensar de los individuos, es decir, cudn capaces son de asumir los ries-
gos y aceptar las consecuencias de sus actos, esta capacidad permitira
al emprendedor mantenerse siempre concentrado en lo que hace, y ser
constante en sus objetivos, lo cual le garantizara el éxito, entre otras.

Schoar (2014), define el empresario como aquella persona que es
innovadora y que es parte de la reestructuracién de la economia, este
desarrollo se pretende realizar mediante las politicas innovadoras,
principalmente incluyendo el espiritu empresarial para tener subsis-
tencia en el primer paso hacia la iniciativa empresarial; por tal motivo,
se analizaron las siguientes variables:

o  Iniciativa: base fundamental de ser y de tener espiritu emprende-
dor, porque de esta manera se pueden lograr los objetivos plan-
teados, sin importar las barreras a que se enfrenten, ya que, de
cualquier manera, si se tiene iniciativa, se buscard la forma de en-
contrar solucién a las problematicas. La iniciativa empresarial se
define como una capacidad que permite, resulta productiva, no
tanto por el fomento de la fluidez de la informacién o de la con-
firmacién de las identidades fijas, sino fomentando la friccion ge-
nerativa y productiva que interrumpe las categorias recibidas de
business as usual y permite la redefinicion, la redistribucion, y la
recombinacion de los recursos (Vadres y Stark, 2010).

«  Escolaridad: puede determinar un mayor control en un negocio,
tomando en cuenta que se tienen los conocimientos técnicos para
entender las cosas de una manera mas facil. La educacién y la ini-
ciativa empresarial se consideran el instrumento clave para au-
mentar las actitudes empresariales (Lifidn et al. 2011). La iniciativa
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empresarial, como producto del proceso cognitivo, depende de la
actitud de las personas; por lo tanto, son ellas quienes deciden si
desean convertirse en empresarios. Sin embargo, es un hecho que
todavia falta mucho por analizar sobre la forma cémo se forman
las percepciones individuales, pero es una realidad que, cuando
el entorno influye de forma positiva en el individuo, este estimu-
la sus experiencias hacia el emprendimiento y es probable que se
decida a convertirse en ello (Lifidn, 2008).

Actitud hacia el riesgo: caracteristica que definen a un emprendedor,
porque esta dispuesto a arriesgar lo que tiene con tal de ampliar
sus expectativas.

Regulacién de negocios: le brinda mayor visiéon del mercado, dado
que, si se cuenta con los permisos necesarios, es casi imposible
que se tengan multas o notificaciones por parte de la autoridad
competente.

Garcia et al. (2008) toman en cuenta los factores individuales del em-
prendedor que pueden condicionar la iniciativa empresarial de una
persona, y se enfoca en tres tipos de variables:

Propension a emprender: el querer hacer las cosas, tener la iniciativa
y no tenerle miedo al fracaso.

Identificacion de oportunidades de negocio: aprovechar las oportunida-
des que se presentan en un momento inesperado, ya que de estas
puede depender el futuro del negocio.

Habilidades y conocimientos: Adquirir las habilidades necesarias,
que permitan tener capacidad de hacer lo mejor para tener estabi-
lidad dentro del negocio.

Para Vican y Luketic (2013), la formacién de los primeros afos de vida
de los individuos puede influenciar el desarrollo de habilidades em-
prendedoras;la educacién recibida en el hogar puede ser esencial para
crear las bases de habilidades, capacidades y valores necesarias para
emprender. Ademas, Espiritu y Sastre sostienen que, cuando el de-
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sarrollo de un individuo tiene lugar en un ambiente empresarial que
forma parte de su vida cotidiana, recibe un estimulo para imitar en el
futuro el emprendedurismo de sus familiares.

Por su parte Fuentes y Sinchez (2010) consideran que es de suma
importancia considerar tres dimensiones que determinan en cierta
medida el perfil de un emprendedor: el entorno demografico, el per-
fil psicolégico y el socioldgico, lo cual engloba las caracteristicas an-
teriormente mencionadas, ya que en este caso solo lo divide en los
aspectos sociales que tienen gran importancia dentro del desarrollo
econdmico y social.

El término entrepreneur se relaciona con un proceso donde se iden-
tifica una visién, se desarrolla y se leda vida, que puede ser una idea
novedosa, una oportunidad o simplemente una mejor manera de
hacer las cosas. Se afirma que al utilizar este término se habla de los
estudios, las dindmicas sociales, las teorias, las herramientas, la poli-
tica que tiene su foco en el emprendedor o en su actividad en general
(Cabello, 2006). O como el fenémeno asociado con la actividad huma-
na emprendedora, dirigido a la bisqueda de generacién de valor me-
diante la identificacién y explotacion de nuevos productos, procesos o
mercados (Casas, 2013).

Los emprendedores son parte fundamental de la economia, to-
mando en cuenta que constituyen el epicentro de la actividad econé-
mica, pues fungen como fuentes generadoras de empleo y de innova-
cién para el desarrollo; esto tiene que ver con la iniciativa que tienen
los jovenes en la actualidad de querer tener un negocio propio, para lo
cual serd necesaria la busqueda de oportunidades para el desarrollo y
el crecimiento econémico. Esta iniciativa de tener un negocio propio
no solo es asunto de cultura, sino también depende en algunos casos
de la educacién con que se cuente, pues muchas veces se les inculca a
los estudiantes esa cultura empresarial y de llevar a cabo la apertura de
negocios a través del uso de las redes sociales o aplicaciones méviles
para incrementar las utilidades de sus negocios.

Cabe mencionar que existen distintas escuelas del pensamiento
emprendedor y que cada una aporta valiosos elementos para un mejor
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andlisis del tema, y que esto permite explicarlo a través de las propias
disciplinas (Kilby, 1971).

Analizar al emprendedor desde lo mas general a lo mas especifi-
co permite determinar algunas caracteristicas fundamentales para el
desarrollo de estrategias econdmicas que permitan tener estabilidad,
tanto econdémica como empresarial. Low (2010) identifica algunas de
las variables que mayor relevancia tienen dentro del estudio, como las
demograficas, las regionales y las tasas de crecimiento. La primera
nos permite ubicarnos en el lugar que se desea estudiar, tomando en
cuenta el comportamiento y los factores sociales que influyen en el de-
sarrollo de proyectos; la segunda asegura la disponibilidad del capital
financieroy el capital de riesgo, lo cual es fundamental para realizar la
apertura del negocio, y la tercera nos ayuda a evaluar la viabilidad de
negocio y si tendra rentabilidad.

En cuanto al espiritu emprendedor como un proceso de interrup-
cién generativo, tomando en cuenta que se tiene una iniciativa empre-
sarial como fundamento para el crecimiento de la confianza del em-
prendedor, segin Stark (2014), la confianza es una variable importan-
te que se basa en las expectativas de que se lograran los objetivos, pero
ademas que se lleven a cabo, al igual que Flérez (2007). Sin embar-
go, este ultimo considera que tienen ciertas cualidades a desarrollar,
como la independencia, la personalidad, el optimismo, el liderazgo y
el dinamismo, para formar un emprendedor que confie en sus aptitu-
desyen las ideas para proceder con su proyecto.

Por su parte, Schoar (2014) considera que, para subsistir, se debe
tener un espiritu empresarial, y que las variables iniciativa, escolaridad,
actitud hacia el riesgo, regulaciones de los negocios y creatividad de los trabaja-
dores son de vital importancia para emprender. La iniciativa se conside-
rala base fundamental de ser y de tener espiritu emprendedor, porque
con ella se pueden lograr los objetivos planteados, sin importar las ba-
rreras a que se enfrenten, ya que de cualquier manera, si se tiene ini-
ciativa, se buscara la forma de encontrar solucién a las problematicas.

La escolaridad puede determinar un mayor control en un negocio,
tomando en cuenta que se tienen los conocimientos técnicos para



Microempresarios y emprendedores 133

entender las cosas de una manera mas facil. La actitud hacia el riesgo
es una caracteristica que define a un emprendedor, porque esta dis-
puesto a arriesgar lo que tiene, con tal de ampliar sus expectativas.
Las regulaciones de los negocios le brindan una mayor visién del mercado,
siempre y cuando cumpla con los permisos requeridos. La creatividad
de los trabajadores se refiere a cudn capaces sean de innovar y trabajar
en equipo, ya que esto aumenta las posibilidades de tener éxito con el
producto o servicio que se desee ofrecer.

METODOLOGIA

Se utiliz6 un andlisis cuantitativo a partir del cual se recabaron datos
para comprobar los objetivos sobre la base del analisis estadistico, con
el fin de establecer pautas sobre el comportamiento del emprendedor
y de los microempresarios. A través, de la encuesta “Perfil del em-
prendedor” desarrollada en junio del afio 2015 en el Centro Desarrollo
Empresarial (CEDEM) de la Universidad Auténoma de Baja California
Unidad (uaBc) Guadalupe Victoria, publicada en el Congreso Interna-
cional Desarrollo Empresarial (CIDE) en el mismo afio.

El Alfa de Cronbach final del instrumento es de 0.549, que de
acuerdo con Huh, Delorme y Reid (2006), menciona que “el valor de
fiabilidad en investigacion exploratoria debe ser igual o mayora 0.6”y
Nunnally (1967) dice que “en las primeras fases de la investigacién un
valor de la fiabilidad debe ser de 0.6 0 0.5”. Asi mismo, se aplica el ané-
lisis factorial con el objetivo de profundizar en la separacion de atri-
butos de las variables. Segtin Alvarez (1995), el analisis factorial supone
que hay una parte comn, es decir, una comunalidad de la variabili-
dad de las variables, explicada por factores comunes no observables.
Cada variable tiene una parte de su variabilidad no comun propia de
cada variable; a esta variabilidad no comtn se le llama factor coman.
Se asume que los factores tinicos correspondientes a las variables son
independientes entre si.
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El andlisis factorial supone que la variabilidad de cada variable
tiene una parte explicable por factores comunes y otra independiente
de las demas variables. Para comprobar si realmente puede aplicarse
analisis factorial a las variables analizadas, se utilizé el estadistico de
Kaiser Meyer Olkin (kM0), que considera que los valores aceptables
para esta prueba deben ser mayores a 0.5. Dichos estadisticos se apli-
caron a las variables analizadas en esta investigacion. Esta técnica se
utiliz6 para determinar si las motivaciones, las variables de éxito y los
problemas se agrupan en factores importantes. El andlisis de correla-
cidn, analisis de componentes principales y un grafico de sedimenta-
cién fueron utilizados para establecer los factores; se utilizé un ana-
lisis factorial de componentes principales con una rotacién Varimax
para determinar el factor de cargas y comunalidades. Y finalmente la
puntuacion sumada se calculd para cada factor para determinar qué
factor tuvo la mayor influencia en los propietarios de negocios.

RESULTADOS

La tabla 1 muestra el promedio de resultados de los datos obtenidos
con respecto a la desviacién estindar; nos indica que los valores indi-
viduales se alejan respecto del promedio (media); por lo tanto, es util
para buscar probabilidades de que un evento ocurra.

Sobre la de la encuesta aplicada a 348 unidades econémicas, con-
formada por 260 emprendedores y 88 microempresarios, el prome-
dio de edad fue 26.44 afos, y en su mayoria las entrevistadas fueron
mujeres. El nimero de hijos en promedio es de 1.84 por familia, y el
grado de escolaridad promedio fue de 4.76 afios, y se incluyen algunos
microempresarios con menor grado de escolaridad que el promedio;
es decir, entre primaria y sin educacion.

Para el resto de las variables, sus promedios nos indican que el
estado civil medio fue soltero, la razén por la que decidié o decidiria
emprender un negocio es principalmente incrementar sus ingresos.
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Si se presentara un problema indican que tienen la confianza para so-
lucionarla analizando el problema.

Por otra parte, cuando se toma una decision siempre les preocupa
que esa no sea precisamente la mejor opcién, pero suelen afrontarla
con optimismo, muy a menudo evidenciando aversién al riesgo y con-
fianza muy caracteristica en los emprendedores.

Otros resultados que podemos observar se basan en que general-
mente experimentan formas para hacer alguna actividad productiva,
mientras que la asignacién de las tareas para un grupo de personas se
basa en sus habilidades, no en sus conocimientos, como se esperaria
para los universitarios.

En relacién con las ventas, la principal estrategia que suelen utili-
zar para vender un producto obedece a la calidad del producto, mien-
tras que el principal problema de sus negocios es la falta de créditos y
las bajas utilidades (tabla 1).

Tabla1
Media y desviacién estindar

Nium. Variables Media  Desviacion
estandar

1 Edad 26.44 12.258

2 ¢Por qué ha decidido o decidiria emprenderun  3.08 2.267
negocio?

3 Namero de hijos 1.84 1.772

4 ;Cudl es o seria un problema principal para usted 2.80 1.533
en su negocio?

5 Numero de dependientes econdémicos 0.71 1.252

6 ¢Qué grado de escolaridad tiene? 4.76 1.227

7 Estado civil 1.71 1.019

8 Después de tomar una decisién me preocupa que 2.30 0.939
esta no sea la mejor

9 sQué estrategia utiliza para solucionar los 1.41 0.829

problemas?
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Nium. Variables Media  Desviacion
estandar

10 ¢Las actividades que realiza lo hacen sentirse 1.51 0.772
bien con usted mismo?

11 ¢Afronta los problemas con optimismo? 1.60 0.707

12 ¢Cémo asigna las tareas para un grupo de 1.28 0.706
personas?

13 ¢Le gusta tomar la iniciativa para llevar a cabo 1.60 0.703
alguna actividad?

14 ¢Cudl es o seria la principal estrategia para 1.40 0.703
vender su producto?

15 ¢Qué hace si se le presenta un problema dificil de  2.74 0.660
resolver?

16 Cudndo piensa en un proyecto nuevo considera  1.72 0.550

17 Sexo 1.48 0.500

18 Emprendedor o microempresario 1.27 0.445

19 Piensa que el éxito es 1.92 0.371

Fuente: Elaboracién propia.

En las tablas 2, “Emprendedores”y 3, “Microempresarios”, se muestra
que para ambos casos la variable nimero de hijos no es significativa
para ninguno de los casos. Asimismo, se considera que las variables
que son negativas para el emprendedor resultaron significativas para
el microempresario, un resultado esperado en dichas variables. Por
otra parte, el resto de las variables resultaron significativas en un ni-
vel del 5%. De las variables a destacar se consideraron: las actividades
que realiza lo hace sentirse bien con usted mismo (0.225), afronta los
problemas con optimismo (.130), le resulta facil asignarles tareas a los
demds (0.207), y para el que significa éxito (0.165) y por tltimo cuando
piensa en un proyecto nuevo considera (0.203).



Microempresarios y emprendedores 137

Tabla 2
Analisis de correlacion del emprendedor

Variable Correlacién Significativa
de Pearson (bilateral)
EMPRENDEDOR 1
Edad -.760" .000
Estado civil -.194" .000
Ntmero de hijos -.090 .094
Ntmero de dependientes econdémicos -.524" .000
¢Qué grado de escolaridad tiene? 3917 .000
¢Las actividades que realiza lo hacen sentirse bien con 225" .000
usted mismo?
¢Afronta los problemas con optimismo? 130" .015
¢Le resulta ficil asignarles tareas a los demds? 207" .000
¢Cémo asigna las tareas para un grupo de personas? -177" .001
Piensa que el éxito es 165" .002
Cuando piensa en un proyecto nuevo considera 203" .000

**La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*La correlacion es significante en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3
Analisis de correlacién del microempresario

Variable Correlacién Sig.
de Pearson (bilateral)

Microempresario 1

Edad 760" .000

Estado civil 194" .000

Ntmero de hijos .090 .094

Ntmero de dependientes econémicos 524" .000

¢Qué grado de escolaridad tiene? -.3917 .000
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Variable Correlacién Sig.
de Pearson (bilateral)

¢Las actividades que realiza lo hacen sentirse bien con -.225" .000
usted mismo?

¢Afronta los problemas con optimismo? -.130° .015
¢Le resulta ficil asignarles tareas a los demds? -.207" .000
¢Como asigna las tareas para un grupo de personas? 1777 .001
Piensa que el éxito es -.165" .002
Cuando piensa en un proyecto nuevo considera -.203" .000

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*La correlacién es significante en el nivel 0.05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 4 de anilisis factorial de emprendedores se encontraron
cinco factores, dentro de los cuales el primero considera variables
como: afronta los problemas con optimismo, le gusta tomar la inicia-
tiva para llevar a cabo alguna actividad y cuando piensa en un proyecto
nuevo considera; en el segundo factor se consideran: coémo asigna las
tareas para un grupo de personas y qué estrategias utiliza para solu-
cionar los problemas.

En el factor 3 se considera el nimero de hijos; en el factor 4 la edad

y el numero de dependientes econdémicos. Por éltimo, para el factor 5
se considera las variables de estado civil y las actividades que realiza lo
hacen sentirse bien con usted mismo.



Microempresarios y emprendedores 139

Tabla4
Andlisis factorial emprendedor

Variables Factores Comu-
1 2 3 4 5 nalidad

Edad -.021 -.184 .486  .682  .089 743

Ntmero de hijos -.023 .051 .881 -.062 -.021  .784

Nuamero de dependientes .034 .030 -.221 .783  -.149 .686

econdmicos

Estado civil -.064 -.175 .054  -.116  .767 .640

¢Las actividades que realiza lo 460 207  -a15  .032  .531 .551

hacen sentirse bien con usted

mismo?

¢Afronta los problemas con .787 137 .000 .026 .018 .640

optimismo?

;Le gusta tomar la iniciativa para  .744  .152 -.054 .042  .053 .584

llevar a cabo alguna actividad?

gCémo asigna las tareas para un .076 .739 .250 -.134 -.095 .641
grupo de personas?

sQué estrategia utiliza para 178 .647 -.169  .032 -.006  .480
solucionar los problemas?

Cuando piensa en un proyecto 532 -.361 142 -.223  -.339 .598
nuevo considera

Fuente: Elaboracién propia.

Para el caso de los microempresarios, en la tabla 5 del analisis factorial
de emprendedores se encontraron cuatro factores; en el primer factor
se encuentra la edad, el nimero de hijos y el estado civil; en el factor
2 se encuentra el nimero de dependientes econémicos, ;cémo asigna
las tareas para un grupo de personas? y ;qué estrategia utiliza para
solucionar los problemas? Para el factor 3 se considera safronta los
problemas con optimismo? y sle gusta tomar la iniciativa para llevar
a cabo alguna actividad?; en el daltimo factor encontramos ;las activi-
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dades que realiza lo hacen sentirse bien con usted mismo? y cudndo
piensa en un proyecto nuevo considera.

Tabla 5
Anilisis factorial de los microempresarios

Variables Factores Comu-
1 2 3 4 nalidad

Edad .906 -.009 .003 -.044  .823

Ntmero de hijos 753 .454 .023  .135 .792,

Ntmero de dependientes econdémicos .004 .686 -.195 .373  .648

Estado civil .698 .089 .034 .039  .498

¢Las actividades que realiza lo hacen -.117  .544 .266 -.567  .702

sentirse bien con usted mismo?

¢Afronta los problemas con optimismo? -.046 .027 .782 -.094  .623

¢Le gusta tomar la iniciativa para llevar a 102 .068 .818 .106  .695

cabo alguna actividad?

¢Cémo asigna las tareas para un grupo de 116 .728  .210 -.093  .597

personas?

;Qué estrategia utiliza para solucionar los 306 .586 .008 .01l  .437

problemas?

Cuando piensa en un proyecto nuevo .019 .129 .101 .865  .775

considera

Fuente: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados del analisis factorial, existe una clara
diferencia entre los emprendedores y los empresarios de las zonas ru-
rales en el primer factor, ya que solo coincide la edad con el factor 4 de
los microempresarios y el factor 1 de los emprendedores; sin embar-
go, emprendedor y microempresario coinciden en el factor 2, donde
hay coincidencias en las preguntas sobre cémo se asignan las tareas
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para un grupo de personas y ;qué estrategias utiliza para solucionar
los problemas? Por su parte, el factor 4 de los emprendedores coincide
con el factor 5 de los microempresarios, que consiste en que las activi-
dades que realiza lo hacen sentirse bien con usted mismo.

De acuerdo con esto, los resultados reflejan una similitud en las
variables de confianza y autoestima; sin embargo, factores como la ini-
ciativay la innovacion han resultado relevantes para el caso de los microempre-
sarios, a diferencia de los emprendedores. Por su parte, en cuanto a las mo-
tivaciones, parecen ser significativas bajo este analisis, y se evidencian
en diferentes factores. Es importante considerar que existen diversos
factores a tomar en cuenta para ser emprendedor y que dentro de las
IES toca fortalecer; es evidente que existen dentro de los estudiantes
ciertas resistencias, que vienen del seno familiar muchas veces, y por
lo tanto se considera que es importante inculcar desde nifios el espiri-
tu emprendedor para que se vuelva algo normal en su vida.

Es de suma importancia que en los estudiantes universitarios se
involucren mas en los proyectos donde brinden respuestas a una nece-
sidad determinaday adquieran la capacidad de organizacién, investi-
gaciény andlisis, promoviendo el trabajo en equipo y actividades don-
de formen una actitud critica y proactiva. A suvez, la creatividad debe
ser la pieza fundamental de los proyectos asociada a las actividades
productivas y a los problemas sociales del entorno que los rodea, para
permitirles ser participes del desarrollo de su comunidad.
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INTRODUCCION

El turismo se ha consolidado por su importancia econémica mundial.
Durante el afio 2019 viajaron por el mundo 1,500 millones de turistas,
lo que mostré un crecimiento del 4% con relacion al periodo previo.
Los ingresos generados se colocaron por arriba de $1,500 miles de mi-
llones de délares (Organizacién Mundial de Turismo [OMT], 2020a).
El crecimiento sostenido de esta actividad se asocia a multiples
factores; de manera particular, estd intimamente relacionado con las
tendencias en los servicios de hospedaje. Cabe resaltar que al cierre
del 2018 existian 184,299 hoteles en el mundo, y en total 16,966,280 ha-
bitaciones (Hosteltur, 2018); los cuales, no solo pertenecen a grandes
cadenas ya que, las pymes conforman mds del 90% de los hoteles en
diversas economias del mundo (Schmidt y Santillan, 2019) y, de igual
manera, representan oportunidades de empleo para gran nimero de
personas, en especial en México, donde representan una de las princi-
pales fuentes de divisas y de empleos directos.? Ademas, México se ha

1.  Profesorainvestigadora del Departamento Académico de Economia de la Universidad
Auténoma de Baja California Sur, México. Correo electrénico: ribanez@uabcs. mx.

2. La Secretaria de Turismo (SECTUR, 2019) estima que en el segundo trimestre del 2019
registrd 4,308,000, 4.3% mas que en el afio anterior.
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consolidado como el séptimo pais mas visitado del mundo, toda vez que
en 2019 recibid 41 millones de turistas (OMT, 2020a), gracias a la existen-
cia de diversos atractivos naturales y culturales, ademds de la vasta in-
fraestructura de hospedaje, que se constituye por 22,560 establecimien-
tos de hospedaje y 808,139 cuartos. Estos se agrupan por sus caracteris-
ticas en diferentes tipos, de los cuales los centros de playa mantienen
tradicionalmente la mayor tasa de ocupacion (SECTUR, 2020a).

Es importante sefialar que las cifras presentadas en enero de
2020, tanto internacionales como nacionales, mostraban un creci-
miento positivo (OMT, 2020a). Sin embargo, dado que los factores que
intervienen en su desarrollo son diversos, y pese a que la historia de su
desarrollo nos muestra su capacidad, la situacién generada por el sars
cov2 ha cambiado drasticamente las expectativas, pues ha paralizado
practicamente toda la actividad turistica en el mundo y mostrado su
enorme vulnerabilidad (oMT, 2020b; OMT, 2020¢). Como medida cau-
telar ante la pandemia, en destinos del mundo se ha ordenado la sus-
pensién de vuelos, cruceros, reuniones, tours, festejos y eventos masi-
vos, e incluso de restaurantes, y el cierre de todos los establecimientos
de hospedaje.

En México esto no ha sido la excepcion y aunque las cifras que co-
rresponden a la segunda semana de marzo de 2020 (previas a la contin-
gencia sanitaria) denotaban una caida de tan solo el 2% en la ocupacién
(SECTUR, 2020b), al paso de las semanas se presentaron reducciones
abruptas, y resultaron los mas afectados: Los Cabos, con un desplome
del 73.7%; Puerto Vallarta, con el 64.1%; Canctin, con el 57.4%; Ciudad de
México, con el 54.6%, y Querétaro, con el 52.1% (Silva, 2020).

Lo anterior, sumado a los procesos de integraciéon y globalizacién
presentes en la economia mundial, que han generado una mayor com-
petencia entre las empresas de todos los tamafos y nacionalidades, la
baja en los ingresos publicos y privados, la desaceleracién de la econo-
mia (previa y posterior a la pandemia) y la baja tasa de supervivencia
de nuevas empresas,’ presenta un entorno adverso para el turismo en

3. El75%delos startups cierra operaciones en el segundo afo de existencia (Lopez, 2020).
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general; de manera particular, para las mypes de hospedaje, toda vez
que su condicién las hace mas vulnerables ante las grandes empresas
que poseen mayor acceso a recursos financieros para afrontar la crisis
actual.

Ante tal situacién se requiere conocer las caracteristicas internas
de las empresas de hospedaje, la forma en que operan, sus debilida-
des, fortalezas, oportunidades y amenazas, a fin de proponer estra-
tegias que pudieran tomar como referencia para mitigar los impactos
de la actual crisis.

Tomando como referencia la problemadtica anterior, dentro de esta
investigacion se tomé como caso de estudio las mypes de hospedaje
del municipio de La Paz, considerado como el segundo destino turis-
tico mas importante de Baja California Sur (Bcs), aunque enfrenta se-
rias dificultades. Por un lado, su dependencia de la economia nortea-
mericana lo hace vulnerable a eventos y fluctuaciones originadas en
Estados Unidos, lo que se suma a que el Instituto Nacional de Estadis-
tica e Informatica (INEGI, 2020) registr6 una reduccién del 3.7% en la
actividad econdmica estatal. Adicionalmente, la esperanza de vida de
sus negocios es menor en comparacién con el promedio estatal (INEGI,
2016a); ademas, hasta el 15 de abril de este afio, se ubicé a escala nacio-
nal dentro de la entidad con mayor tasa de contagio o incidencia de ca-
sos de personas infectadas por el virus sars covz (Secretaria de Salud,
2020). Adicionalmente, por sus condiciones, las autoridades de salud
determinaron ampliar la sana distancia y la suspensién de actividades
no esenciales (entre estas, las de alojamiento incluyendo servicios pro-
vistos en plataformas como Airbnb) cuando menos hasta el 30 de mayo
de 2020. En su conjunto, la combinacién de tales eventos representa
una seria limitante para la pronta reactivacion de la actividad econé-
mica; en especial, en las vinculadas directamente con la prestacién de
servicios de alojamiento, pues tales condiciones (entre otros aspectos)
contribuyen a la mala promocién del sitio.

En este sentido, el objetivo de este capitulo es identificar las carac-
teristicas de las mipymes de hospedaje del municipio de La Paz, Bcs,
el grado de aplicacion de herramientas y estrategias administrativas,
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asi como los principales retos en materia econémica y administrativa
que afrontan ante la crisis y la pandemia actuales.

Las interrogantes planteadas al iniciar este estudio fueron las si-
guientes: 1) ;como han evolucionado variables representativas asocia-
das al desempefio de los servicios de hospedaje en el area de estudio?,
2) ¢las empresas encuestadas cuentan con herramientas o acciones
administrativas como: misién, visién, valores, politicas, metas, planes
estratégicos, controles, o las aplican?, 3) ;utilizan medios o instrumen-
tos para identificar caracteristicas de sus clientes y d, el mercado don-
de operan?, 4) smanejan algin sistema o medio de control para evaluar
el desemperio del personal y para mantener los estindares de calidad?,
5) sposeen algiin distintivo o reconocimiento?, 6) simplementan accio-
nes amigables con el ambiente?, 7) ;qué aspectos las diferencian de la
competencia y cudles les gustaria mejorar?, 8) sobre la base de las ca-
racteristicas encontradas, y basindose en contexto actual: scudles son
sus principales debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas?,
9) ;qué estrategias pueden contribuir a mitigar los impactos econé-
micos de la crisis actual? A fin de dar respuesta a tales preguntas, se
empled metodologia mixta, que consistid en aplicacién de encuestas,
entrevistas a expertos, revision exhaustiva de literatura especializada,
actualizacién de estudios previos y de la técnica FODA.

La organizacién de la informacién dentro de este capitulo se en-
cuentra distribuida en cinco segmentos, el primero de los cuales es
esta introduccidn. Posteriormente se describen aspectos tedricos vin-
culados con aspectos centrales de la investigacién. A continuacién se
describe la zona de estudio, asi como la metodologia empleada. Des-
pués se presentan los hallazgos mas relevantes. Finalmente, se emite
un conjunto de conclusiones y recomendaciones.

MARCO TEORICO

Los preceptos tedricos y conceptuales presentados versan sobre temas
centrales relacionados con la presente investigacion, que van desde: i)
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el turismo, sus modelos de analisis y componentes, con énfasis en la
oferta, ii) la contextualizacién de la empresa de hospedaje y el proceso
administrativo, asi como la importancia de su estudio desde un enfo-
que abierto.

El turismo, su significado y enfoques de analisis

A pesar de ser uno de los fendmenos mas estudiados, a la fecha exis-
ten debates sobre la definicién genérica del turismo y de sus propios
componentes (Jiménez, 2011). Antes de la versién institucional que
hoy rige, autores como Von Schullern (1911) y Fernandez (1981) sehala-
ban que el turismo es el total de operaciones, en especial econémicas,
que se relacionan directamente con la entrada, la estadia y los movi-
mientos de visitantes foraneos dentro y fuera de cierto pais, regién
o ciudad. Actualmente, organizaciones mundiales han oficializado su
definicién haciendo referencia al turismo como un fenémeno social,
cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su sitio de residencia habitual, por
motivos personales o de negocios/profesionales (OMT, 2014, p.1). En
México, dentro de la Ley General de Turismo (LGT) se hace referencia a
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
temporales en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines de
ocio y otros motivos (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2009, p. 2).

Independientemente del enfoque empleado en su definicidn,
como consecuencia de su desarrollo se generan efectos tanto positivos
como negativos, sea en el entorno natural y en las zonas edificadas, sea
en la poblacién local de los lugares visitados, en los visitantes y, dado
el contexto actual, en la salud de estos dos dltimos. Esto contribuye a
que su estudio resulte cada vez mas complejo, pues, tal como sefiala la
propia OMT (2014), se asocia a una amplia gama y variedad de factores
de produccién que se necesitan para producir los bienes y servicios, al
mismo tiempo que existe un amplio espectro de agentes involucrados
o afectados por su desarrollo.
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Dado su cardcter multidimensional (Mathienson y Wall, 1982),
desde hace varias décadas, diversos estudiosos se han dado a la tarea
de definir el turismo desde un enfoque sistémico. De acuerdo con Iba-
flez (2020), ese perspectiva de andlisis se ha enriquecido gracias a una
corriente denominada Teoria General del Turismo (TGT), que parte de
un enfoque sistémico y toma como base a Bertalanfty (1973), que con-
sidera un sistema como un conjunto de elementos que se interrelacio-
nan entre siy también con el entorno.

De esta forma, la TGT se considera como un campo de estudio re-
ferido al estudio ordenado y sistematizado de conceptos, producto del
estudio, el desarrollo y el analisis del turismo y la investigacion critica,
que busca prever y proyectar su enfoque humano, social y econémico
(Jiménez, 1986).

De la misma manera, estudios realizados por Cuervo (1967), Lei-
per (1990), Molina (1991), Ascanio (2012), Santana (1997), Osorio (2000),
Benni (2001), Gunn y Var (2002), Cooper y Hall (2008), Monterrubio
(2011) y Panooso y Lohmann (2012) han contribuido a que el turismo se
considere como un sistema interrelacionado e integrado, caracteriza-
do por los siguientes aspectos: i) es dependiente de varios elementos
que, a su vez, se encuentran interrelacionados y cooperan entre si, ii)
es dindmico, cambiante y complejo y iii) es dificil de predecir (Ibdfiez,
2020; Ibafnez y Cabrera, 2011).

Con relacién alo anterior, como sefialan Palmas etal. (2011), se han
generado diversas propuestas que analizan el turismo en el contexto
de la Teoria de Sistemas Complejos, entre ellos Serrano (2008), Osorio
(2000), Artesi (2002), y Segrado et al. (2010). Como factor comun, los
autores plantean que el turismo es un elemento dentro de un sistema
atn mas complejo. Al respecto, De la Torre (1981, p.143) apunta que el
turismo estd integrado por un conjunto de partes o subsistemas que
se relacionan para alcanzar un objetivo coman.

Por su parte, Molina (1986, 1991) propone un conjunto de subsis-
temas que componen el sistema turistico: i) demanda, ii) infraestruc-
tura, iii) atractivos naturales y culturales, iv) equipamiento y las ins-
talaciones, vi) comunidad receptora, vi) superestructura. Si bien cada
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subsistema es vital para el desarrollo turistico, dados los objetivos
de esta investigacion, se profundizard en el estudio de lo que Molina
(1986, 1991) llama equipamiento y las instalaciones; especificamente,
del subcomponente que hace referencia a los servicios de hospedaje,
cuyas implicaciones se describen a continuacién.

Los servicios de hospedaje: la empresa, proceso administrativo
y gestion estratégica bajo un enfoque abierto

Desde antafio, los servicios de hospedaje han permitido cubrir una ne-
cesidad basica del visitante; si bien los primeros establecimientos eran
albergues que formaban parte de residencias privadas (Lattin, 1998,
p- 13) en la actualidad estdn integrados por el conjunto de estableci-
mientos que ofrecen de forma provisional o profesional (fija o semifi-
ja) servicios de alojamiento y ademds permiten satisfacer necesidades
basicas de hospedaje y, en algunos casos, de alimentacién, o proveen
servicios complementarios a cambio del pago de una tarifa estableci-
da. A su vez estd representada por empresas de distinto tamafo que,
por su grado de confort, caracteristicas y ubicacidn se clasifican como
hoteles, moteles, casas de huéspedes, posadas, alberges, hostales, ca-
banas, zonas de campamento, roteles, condominios, cruceros, solo
por mencionar algunos.

Su relevancia econémica y social ha contribuido a que diversos
autores los tomen como objeto de estudio. Por ejemplo, Ibafiez et al.
(2020) retoman a Jeffrey y Barden (2000) y Jeffrey et al. (2001) en un
estudio de los determinantes de las tasas de ocupacidn, y encuentran
que la estacionalidad y la duracién de la temporada resultaban esta-
disticamente significativas. Por otra parte, Jang y Lu (2002), Lam y Lei
(2010) y Sean (2016) incorporaron en sus andlisis indicadores relacio-
nados con servicios complementarios. Por su parte, Mutlag y Mzaiel
(2003), Hong (2010), O'Neill (2011), Ging (2011), Lei y Lam (2015) y Arbe-
lo etal. (2018) estudiaron la influencia de caracteristicas del hotel como
localizacién, tamafio y nimero de cuartos.
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En México, las investigaciones con relacién al objeto de estudio en
su mayoria se refieren a estudios generales; por ejemplo, Guzman et
al. (2011), que analizan los determinantes de la demanda internacio-
nal del turismo “de manera global”, o existen estudios centrados en un
sitio particular, como se indica en el trabajo de Cruz et al. (2016), que
analizan las tendencias de viajeros no residentes en Los Cabos, Bcs.
Por su parte, en trabajos de distinta naturaleza, Schmidt y Santillan
(2019) analizan las empresas familiares en el contexto de la pyme hote-
lera en el destino de playa de Mazatlan, Sinaloa. En su trabajo logran
documentar un caso excepcional que rompe con las estadisticas de
fallecimiento de las pymes, en particular de las relacionadas con ho-
teleria. Sin duda, casos como el anterior se asocian a una forma inno-
vadora de administrar dichas empresas, que toman en consideracién
que el entorno empresarial actual es dindmico.

Es relevante precisar que, bajo un enfoque moderno, se entiende
como empresa todo aquel organismo formado por personas, bienes
materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfaccio-
nes a su clientela (Romero, 1997, p. 9). Por otra parte, Garcia del Jun-
coy Casanueva (2001, p. 3) la describen la empresa como una entidad
que, mediante la organizacién de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros, proporciona bienes o servicios a cambio de un
precio que le permite la reposicién de los recursos empleados y la con-
secucion de unos objetivos determinados. Del mismo modo, Andrade
(2005, p. 257) se centra en aspectos econdmicos y hace referencia a la
empresa como la entidad formada con un capital social, y que, aparte
del propio trabajo de su promotor, puede contratar un cierto nime-
ro de trabajadores. Su propésito lucrativo se traduce en actividades
industriales y mercantiles, o en la prestacién de servicios. Indepen-
dientemente de la definicién que decidamos adoptar, esta claro que la
empresa es una organizacién sumamente importante para cualquier
economia, ya que se encarga de elaborar y distribuir bienes y servi-
cios que permiten satisfacer los deseos y necesidades de las personas,
e igualmente generan ingresos y empleos.
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Por otra parte, es indispensable considerar que, al estar la empre-
sa inmersa en un sistema, su supervivencia y su éxito dependen de
gran cantidad de factores, algunos de caricter interno y otros que, por
su naturaleza externa, estan fuera de su control. En este sentido, para
aspirar a: i) alcanzar sus objetivos, ii) perdurar, iii) generar nuevas for-
mas de posicionarse concretamente dentro de un mercado y iv) hacer
frente a un entorno complejo, es indispensable una visién empresarial
abierta ademas de una correcta aplicacién del proceso administrativo
y, por supuesto, de la adecuada aplicacién de herramientas para una
gestion estratégica (Pike, 2004). Al respecto, en un estudio explorato-
rio realizado por Ibafez (2017, p. 226) se encontrd que mas del 50% de
las empresas de hospedaje seleccionadas de La Paz no contaban con
objetivos definidos, y tampoco estaban aplicando planes estratégicos.

En términos de las mypes de hospedaje situados en La Paz, otros
investigadores se concentran en determinar la calidad en el servicio;
tal es el caso de Trevifio (2019). Sin embargo, no profundizan en sus
caracteristicas internas y el grado de aplicacién de herramientas ad-
ministrativas.

En sintesis, a escalas regional ylocal son escasos los trabajos donde
se aborden las pymes de hospedaje de la zona de estudio consideran-
do sus caracteristicas y principales desafios ante la compleja situacién
actual. Por ello este capitulo representa una oportunidad para profun-
dizar en los nuevos retos y oportunidades que afrontan ante la com-
binacién de una desaceleracién econémica y una epidemia sanitaria.

ZONA DE ESTUDIO Y METODOLOGIA

Descripcion de la zona

Es la capital del estado y se localiza en los 24° 09’ latitud norte y en
los 110° 19” longitud oeste, a una altura de 30 msnm; limita al norte

con el municipio de Comond, al sur con el de Los Cabos, al oeste con
el océano Pacifico, y al este con el golfo de California (figurai). Es el
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segundo municipio mas grande de BCs; su superficie representa el
21.1%, y sus litorales el 26% del total de esa entidad (Instituto Nacional
para el Federalismo y el Desarrollo Municipal [INAFED], 2020).

Figural
Localizacién del municipio de La Paz, Bcs

BAJA CALIFORNIA SUR

BAJA CALIFORNIA

Fuente: Tomado de INAFED, 2020.

El territorio pacefio alberga diversidad marina y terrestre que se hace
presente en sus tres dreas naturales protegidas: una reserva de la bios-
fera, un parque nacional y un monumento natural.

Estimaciones del gobierno del estado de Baja California Sur (Gos-
BCS, 20202, pp. 1-8) indican que se ha mantenido un aumento pobla-
cional positivo, pero mejor que el promedio de la entidad. Actual-
mente, La Paz estd habitado por 301,961 personas; de las cuales 49.9%
hombres y 50.1% mujeres. Es el segundo ayuntamiento mas poblado
delaentidad, y sudensidad de poblacién se encuentra muy por debajo
del promedio nacional, ya que solo alcanza veinte habitantes por km?.
Igualmente, el 28.6% de su poblacién nacid en la entidad o dentro del
pais; la recepcion de migrantes proviene principalmente de entidades
del norte, también del centro y el occidente, y en menor medida de
otras naciones.
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Datos correspondientes a 2019 muestran que la poblacién ocupa-
da (Po) en su cabecera municipal era de 146,471 personas, de las cuales
74.6% trabajadores subordinados y remunerados, el 16.7% trabaja por
cuenta propia y el resto labora, pero no recibe un ingreso. En la econo-
mia pacefa las actividades terciarias representan la principal fuente
de empleos, ya que el 82.1% de la Po labora en ese sector, el 16.1% en el
secundario, y el 1.8% en el primario. Del mismo modo, la mayoria (76%
de la Po) labora en unidades econdmicas de micro a medianas (GOB-
BCS, 20204, Pp. 22-24).

Con relacion al nivel de bienestar, el Consejo Nacional de Pobla-
cién (CONAPO, 2016) registra un indice de marginacién para La Paz, de
-1.658, correspondiente a un grado muy bajo. Por su parte, el Indice de
Desarrollo Humano (IDH) se computé en 0.8895, que clasifica como
alto. En el nivel de pobreza, el 24.7% de la poblacién municipal padecia
algan tipo de pobreza (INEGI, 2016b). Se estima que, al cierre de 2019,
el 64% recibid ingresos en un rango de uno a cinco salarios minimos
(GOB-BCS, 20204, p. 26).

METODOLOGIA

En la presente investigacion se empled metodologia mixta que consis-
ti6 en aplicacién de las siguientes herramientas o técnicas:

I. Trabajo de gabinete. Se analiz6 informacién de estadisticas insti-
tucionales de indicadores turisticos (de los tltimos diez afhos) y
relativas a la evolucién de la covid-19 en México (del 20 de marzo
al 20 de abril de 2020); sobre este tltimo aspecto se consideraron
también informes, decretos, conferencias e investigaciones. Para-
lelamente, se estudid literatura especializada y reciente (articulos,
libros, manuales, estudios econémicos, tesis, capitulos), ademas
de investigaciones efectuadas previamente.

I1. Entrevistas a expertos. Se realizaron entrevistas dirigidas a una
muestra a conveniencia a cinco propietarios de empresas familia-
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res de hospedaje; su aplicacion se realizé de manera telefénica y
virtual, durante el periodo del 1 al 20 de abril del presente. Su pro-
posito fue recaudar sus puntos de vista sobre los efectos econémi-
cos de la contingencia actual, asi como sobre las posibles medidas
para mitigar sus impactos.

Encuestas. En este caso se perfecciond y dio seguimiento al estudio
y ala encuesta aplicada por Ibdfez (2017), la cual quedé finalmen-
te conformada por dos segmentos, el primero de los cuales corres-
ponde a aspectos generales, mientras que el segundo bloque bus-
ca identificar las herramientas, acciones o estrategias utilizadas
en el contexto del proceso administrativo en etapas de planeacion,
organizacién, direcciény control. En total, contaba con 35 pregun-
tas. La aplicacién fue a una muestra aleatoria, tomando como re-
ferencia los datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econémicas (DENUE) de INEGI (2019), con los siguientes criterios
de busqueda: a) clasificacién de actividad econémica: 721 servicios
de alojamiento temporal, b) tamano del establecimiento, todos los
rangos de 0 a 250 empleados, c) drea geografica: municipio de La
Paz. Se empled la formula para muestras finitas, considerando un
99% de confianza y un rango de error de 10%, cuya estimacién y
ampliacién se muestra en la tabla 1.

Técnica FODA. A fin de delinear un diagndstico que servira de base
para la elaboracién de estrategias o acciones de mejora, la infor-
macién recopilada se dividié en fortalezas, debilidades, oportuni-
dades y amenazas generales.

Finalmente, a través del analisis de los resultados obtenidos mediante
las distintas fuentes, se contrastaron las interrogantes planteadas al
inicio de este trabajo y, posteriormente, se formularon las conclusio-
nes y recomendaciones.
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Tabla1
Caracteristicas metodoldgicas de la encuesta aplicada

Caracteristicas, técnicasy métodos ~ Descripcién

Método: Cuantitativo

Instrumento: Encuesta estructurada

Cobertura geografica: La Paz, Bcs

Publico objetivo: Establecimientos de hospedaje registrados

en el DENUE, 2019

Total de unidades econémicas con 124
caracteristicas de interés:

Método de evaluacién: Personal (cara a cara)
Muestreo: Muestreo probabilistico aleatorio
Tamafio de la muestra: 72 (mds dos de reemplazo).

Fuente: Elaboracién propia.

RESULTADOS

Estudio del desarrollo reciente de la industria de hospedaje:
vision institucional

Las caracteristicas y los atractivos del municipio de La Paz favorecen la
recepcion de visitantes, quienes realizan actividades que van desde el
disfrute de la vida nocturna hasta turismo deportivo, kayakismo, cam-
pismo, ecoturismo, buceo, snorkeleo, pesca deportiva, golf, glamping,
caminatas, visitas a playas y zonas rurales, por mencionar algunas.
Tan solo en el afio 2018, el niimero de visitantes fue de 427,253, cifra
que representa el 14% del total de los que arribaron a Bcs, y desde hace
mas de una década se ha consolidado como el segundo destino mds
importante de la entidad. La afluencia de turistas es: 84% nacionalesy
16% extranjeros. Ello contrasta con la tendencia estatal, donde predo-
mina el turista no residente (figuras 2y 3).
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Figura 2
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Namero de visitantes en el municipio
de La Paz y total en BcCs, 2000-2018
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Figura3
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Otro dato relevante es que el 34% de los viajeros se hospedaron
en establecimientos de dos estrellas, el 32% en alojamientos de cuarta
categoria, el 19% en alojamientos de tres estrellas, el 9% en hoteles de
cinco estrellas y el 6% en unidades de una estrella.

En términos, globales el nimero de visitantes creci6 en 57% del
afio 2000 al 2018, al 3% promedio anual. La cifra estd muy por debajo
del incremento promedio en BcS, que alcanz6 un incremento del 253%
en ese mismo periodo.

Durante 2018 y 2019 se estimé que la mayoria de los viajeros se
hospedaron en establecimientos de dos y cuatro estrellas, lo que re-
presenta el 66% del total, el 28% en alojamientos de tres y cinco estre-
llas, y el 6% en unidades de una estrella. Asimismo, se recibié 8,784
cruceristas; es decir, el 2% de total que arribo por esa via a BCs (GOB-
BCS, 2020b).

Para el cierre de 2020 se esperaba superar la barrera de los 500,000
visitantes. No obstante, con motivo de la crisis sanitaria actual el arri-
bo de visitantes a la entidad es practicamente nulo desde el 20 de mar-
70, situacién que continuara asi cuando menos hasta el 30 de mayo de
este afio. Esto, sin duda, impactard negativamente en el desempefio
de los principales indicadores turisticos y econémicos; por ende, serd
imposible cumplir con las estimaciones de diversas instituciones y
grupos de académicos.

En lo relativo a la evolucidn en la cantidad de hoteles y moteles,
como se aprecia en la figura 4, al cierre de 2018 existian 121 unidades,
cifra que representaba el 27% de la oferta estatal. Durante el periodo
de 2000 a 2018, aumentaron 78%.

El nimero de cuartos ha presentado fluctuaciones, como se indi-
caen la figura 5; en el afo 2000 alcanz6 las 2,025 unidades, y en 2018
totaliz6 3,487. Durante ese periodo se observé un aumento acumulado
del 78% y el 3% en términos promedio anuales.

Indicadores de los afos 2018 y 2019 apuntan a que la Paz posee el
14% de los cuartos disponibles en Bcs. La oferta de cuartos en su ma-
yoria se asocia a establecimientos sin categoria, de tres y dos estrellas.



162 Reyna Maria Ibafiez Pérez

Figura 4
Numero de visitantes en el municipio
de La Paz y total en BcCS, 2000-2018
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En los dltimos cinco afos se han integrado a la oferta de hospe-
daje cadenas y marcas de nombre como City Express, Seven Crown
y One. Actualmente, estdn en construccion cinco establecimientos de
hospedaje: un Hilton Garden Inn, tres hoteles boutique (Hotel Bouti-
que Casa de los Santos, Hotel Boutique Casa Obregén, Hotel Boutique
Bésame Mucho) y un Hotel Bahia. Con ello se esperaba incrementar la
infraestructura dirigida a personas que realizan actividades de nego-
cios (Soto, 2019).

En cuanto a la ocupacién hotelera, esta se incrementé en 34% en
términos acumulados, al pasar del 43% en 2004 al 57% en 2018. Como se
indica en la figura 6, desde 2015 es menor que la tasa promedio estatal.

Figura 6
Ocupacién hotelera en el municipio

de La Paz y total en BCS, 2004-2018

70.00% )
mLaPaz Promedio BCS

gl\OOO\Ov—'Nmﬂ'V\\Dl\OO

—
(=
N

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
+ v

Fuente: INEGI, 2005; 2006; 2007; 2008; 2009; 2010; 2011; 2012; 2013; 2014; 2015; 2016C;
2017y GOB-BCS, 2020b.

200
200
200
200
200
201
201
201
201
201
201
201
201

20



164 Reyna Maria Ibafiez Pérez

Figura 7
Estadia del visitante en el municipio
de La Pazy total en BCS, 2004-2018
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Fuente: INEGI, 2005; 2006; 2007; 2008; 2009; 2010; 2011; 2012; 2013; 2014; 2015; 2016C;
2017 y GOB-BCS, 2020b.

La estadia promedio sufri6 una ligera caida, ya que, en 2018 se ubicé
en 1.94, mientras que en el afilo 2004 alcanzaba las dos noches por vi-
sitante, dato que se encuentra por debajo de la tasa promedio estatal
(figura 7). Pese a ello, sobre la base de un estimado elaborado segtn
datos del GoB-Bcs (2020b), como promedio, la derrama econémica di-
recta generada por los turistas que arribaron a La Paz al cierre de 2019
ascendid a $ 2,367,289,767 pesos.

Recientemente, la realizacién de inversiones publicas y privadas
de gran envergadura, la reciente remodelacién del malecén costero y
de los sitios estratégicos del centro de la ciudad, la reactivacion del
centro de convenciones, el incremento en las certificaciones y la ca-
pacitacion turisticas y la realizacion de eventos masivos (deportivos,
musicales, cientificos, de negocios, entre otros) permitirian generar
un mayor repunte en la actividad turistica pacefia. Desafortunada-
mente, al igual que otros sitios del mundo, no se vislumbraba una ca-
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tastrofe sanitaria como la que actualmente se vive. Aunque no existen
cifras institucionales oficiales, un grupo de expertos representados a
través de las cimaras empresariales registra pérdidas diarias en hote-
les de alrededor de seis millones de pesos (Olachea, 2020).

Caracterizacion e implementacion de herramientas administrativas.

Sobre la base de los resultados de las encuestas aplicadas, se encontrd
que las empresas de hospedaje estaban distribuidas segiin el nimero
de empleados de la siguiente manera: el 35% correspondia a aquellas
conentre 0y s empleados, el 22% tenia entre 6 y 10, el 23% tenia entre 11
y 30, el 11% contaba con 31 a 50, el 7% entre 51y 100 y el 3% daba empleo
a entre 101y 250 personas.

Con relacién ala utilizacién de herramientas basicas relacionadas
con el proceso administrativo, se encontré que el 59% contaba con un
perfil de puestos, el 51% con un manual de organizacidn, el 53% con un
organigrama, el 8% menciond que ademas de los anteriores tenia defi-
nidos objetivos, controles por drea, reglamento interno de trabajo, y el
11% sefald que no aplicaba ningtn elemento. De la misma manera, al
preguntar sobre la existencia de elementos relacionados con el proce-
so de planeacidn, se encontr6 que entre el 55%y el 92% tenian misidn,
vision, valores y politicas. Un dato importante a destacar es que, los
valores que mas predominaron fueron honestidad, respeto, calidad
en el servicio, confianza, limpieza; ningtn establecimiento senal6 al-
gun aspecto relacionado directamente con la salud o la seguridad. En
cuanto a la existencia de metas en distintos horizontes de tiempo, el
65% contaba con metas a corto plazo, el 49% a medianoy el 59% a largo.
Esto implica que entre el 35%y el 51% de las empresas no poseen metas
claras. También se pregunto si se contaba con un plan estratégico; el
55% respondid que si, el 36% que no, y el resto no contestd. En el caso
de los establecimientos que si tenian un plan estratégico, la mayoria
hizo referencia a que este se relacionaba con temas o alcances vincu-
lados con las ventas y el funcionamiento interno. Resalté que ninguno
manifestd poseer un plan estratégico o de contingencia ante eventos
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relacionados con crisis sanitarias. Adicionalmente, se pregunt sobre
las herramientas que se empleaban para monitorear objetivos, y en
este caso se encontrd que el 75% utilizaba seguimiento de indicado-
res basicos, cuadros de mando integral o datos financieros y tasas de
ocupacién. Lo anterior implica que un cuarto de los establecimientos
no implementaba un método formal para revisar el logro de sus pro-
positos.

Sobre el medio utilizado para definir o segmentar el mercado, el
19% se basaba en noticias, periédicos y otros medios de comunicacién
de informacién de la actividad, el 18% en sugerencias de conocidos y
expertos, el 16% en estudios de mercado, el 14% en informes de la com-
petencia, el 13% en estudios de informacién interna, el 12% en analisis
FODA, el 5% en otras (principalmente, experiencia o trabajo en campo),
y el 3% no utilizaba ninguna. Del mismo modo, el 77% utilizaba mas de
dos medios o fuentes, y el 20% empleaba solo una.

De igual manera, los instrumentos o medios que aplican o ana-
lizan para allegar informacién acerca de sus clientes en un 30% son
medios electrénicos (principalmente comentarios y evaluaciones en
redes sociales y portales especializados), 21% de la radio, 20% de me-
dios escritos (internos y externos, como informes de satisfaccién), 18%
mediante la tv, 9% otros (observacién directa y comunicacién directa
con el cliente), 2% en indagacién de boca en boca; el resto no contesto.

En cuanto a las estrategias para aumentar las ventas, se encontrd
que el 35% utiliza publicidad en Internet (paginas web y Facebook), el
19% paquetes, tarifas, promociones y descuentos, el 18% propaganda
en diversos medios, el 18% remodelacién o mejora de la infraestructu-
ray el servicio, el 4%visitas y promocién en zonas y eventos masivos,
el 4% fijan sus estrategias sobre la base de proyecciones de temporada
altaybaja; el resto coment6 que el inico medio que emplea es la publi-
cidad de boca en boca.

En lo que se refiere a los medios empleados para promocionar la
empresa, se encontrd que el 27% se apoyaba en medios electrénicos
(redes sociales y servidores web), el 19% en folletos y tripticos, el 11%
en prensa y medios escritos, el 10% en radio, el 10% en Tv; el 1% sefialé
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que otros (flyers, moppings, visitas a agencias y empresas, colocacién de
espectaculares en avenidas concurridas), y el resto hizo referencia ala
promocién de boca en boca, la cual, segtin expresan es la mas baratay
eficiente. Cabe precisar que el 86% de los establecimientos empleaba
mas de un medio de promocién y el 14% solo uno.

Las acciones para la imagen de la empresa principalmente se ba-
saban en limpieza y mantenimiento, con 28%, seguidas de la remo-
delacién y la mejora de instalaciones y equipos, con el 20%; el 19% im-
plementaba medidas basadas en la opinién y la atencién al cliente, el
16% se basaba en procesos de mejora continua en todos los rubros, el
14% en capacitacion y actualizacion, el 1% en otros (observacion y ex-
periencia), y el 1% no respondié. Ademas de las medidas anteriores,
el 70% lleva acabo medidas para sobresalir en el mercado, tales como
mejorar la calidad en el servicio para diferenciarse de la competencia
y para incrementar las ventas.

Por otra parte, el 98% considera tener plenamente identificado los
aspectos que lo distinguen de la competencia, haciendo referencia a
los siguientes aspectos: 40% ubicacién y experiencia, 32% calidad, 19%
precios, 7% otros (servicios Gnicos, trato personalizado y privacidad).
Del total, el 59% declaré contar con un minimo de dos aspectos que
les permiten sobresalir con relacién a otras empresas. Sin embargo,
ninguno hizo referencia directamente al tema de seguridad sanitaria.
Aun asi, el 99% realiza acciones permanentes para mantener sus es-
tandares de calidad; entre estas, el 40% observacién directa de dreas
de oportunidad, el 23% aplica encuestas periddicas, el 18% emplea téc-
nicas de analisis y solucién de problemas, el 17% estudia los resultados
de indicadores e informes internos, el 2% otros (vigilancia y supervi-
sién directa), y el resto no hizo referencia a ningtn aspecto. Sin em-
bargo, el 96% considerd que todavia cuenta con aspectos que debe me-
jorar; por ejemplo: 35% promocién y publicidad, 22% infraestructura,
21% variedad de productos y servicios, 15% capacitacioén del personal,
10% ubicacién de la empresa, 3% otros (organizacion interna, alianzas
estratégicas y capacidad de respuesta).



168 Reyna Maria Ibafiez Pérez

Con relacién a acciones de capacitacién, 92% efectud adiestra-
mientos al personal al momento de ingresar y 64% durante su per-
manecia a la empresa. Los principales temas de capacitacién fueron:
empatia, trabajo en equipo, trato al cliente, identidad de la empresa,
calidad en el servicio, primeros auxilios, higiene y seguridad en el tra-
bajo. De igual manera, no se menciond tacitamente la orientacién al
personal en términos del manejo de crisis. Sumado a ello, se encontrd
que el 81% aplica algiin método o estrategia para evaluar el desempefio
laboral del personal de contacto, como observacién, desarrollo aserti-
vo, registros internos, recomendaciones y quejas de los clientes.

Con respecto a agentes externos, se preguntd sobre los instru-
mentos para recolectar informacién de los proveedores; el 37% consi-
deraba la calidad de sus productos o servicios, el 24% las facilidades y
medios de pago, el 21% las politicas de la empresa proveedora, el 15%
la puntualidad con el tiempo de entrega, el 2% otras (disponibilidad y
necesidades del cliente); las otras no emplean ninguna. Por otro lado,
en cuanto a la importancia de mantener una excelente relacién con
el sector publico o gubernamental, el 84% sefald que esto era indis-
pensable, pues es regulador, promotor, al mismo tiempo favorece su
buen funcionamiento; el 15% manifesté que no era relevante, y 1% no
respondid.

En términos de la implementacion de acciones amigables con el
ambiente, el 42% se refirid a la utilizacién de focos ahorradores, el 17%
reciclaba, el 16% contaba con celdas solares, el 16% manejaba agua tra-
tada, el 8% otros mecanismos (manejo de residuos y reforestacion), el
3% no empleaba ninguno; en este Gltimo caso, se encontrd que eran
empresas que poseian entre seis y diez empleados. Cabe precisar que
en el 53% de los establecimientos se manejan por lo menos dos accio-
nes de las arriba mencionadas, en el 44% solo una.

Ademas, el 84% del total referia tener algtin certificado o distintivo
de calidad, de los cuales el 32% hizo referencia al distinto M-moderni-
za, el 18% al S-sustentabilidad o calidad ambiental turistica, el 10% al
H de manejo higiénico de alimentos, el 23% sefalé otros, como punto
limpio, excelencia Trip Advisor, empresa socialmente responsable.



Mipymes de hospedaje: caracterizacién y retos ante la crisis y pandemia 169

De igual forma, se les pregunté si era indispensable aplicar pre-
ceptos de la administracién bajo un enfoque estratégico; al respeto, el
50% respondid que si, ya que se podia aplicar en diversos ambitos, como
marketing, planes de negocio o de trabajo, organizacién, control o pla-
neacion; el 12% no la considerd relevante, y el porcentaje restante no res-
pondid, argumentando que no conocia el tema con profundidad.

Finalmente, sobre las estrategias que pueden contribuir a superar
la crisis actual, se menciond la necesidad de trabajo coordinado (con
el sector publico, los gremios y la misma sociedad), de apoyo del sec-
tor gubernamental, tanto financiero como en materia de capacitacién
(sumado a temas de calidad y certificacién y el manejo de eventos ex-
traordinarios como los acontecidos recientemente), y la implementa-
ciéon de medidas para activar el turismo mediante la promocién en el
mercado nacional.

ESTUDIO FODA DE LAS MIPYMES DE HOSPEDAJE DEL
MUNICIPIO DE LA PAZ, BCS EN EL CONTEXTO ACTUAL
DE CRISISY PANDEMIA

A manera de un primer diagndstico general, las principales fortalezas
y debilidades encontradas se mencionan en la tabla 2.

Con esta perceptiva, y dadas las condiciones actuales, muchas de
las que antes eran consideras como una debilidad se han convertido
en una fortaleza. Por ejemplo, el hecho de contar con escasa conecti-
vidad 4rea con paises extranjeros, que, sumado al cese de actividades
recreativas y turisticas, ha permitido un mayor manejo de los casos.
Sin embargo, por su naturaleza, las mipymes afrontan retos todavia
mas complejos y dificiles de superar, que van desde el aumento en los
precios hasta la poca o nula recepcién de ingresos y la necesidad de
seguir haciendo frente a obligaciones financieras.

Ante el panorama actual también se presentan diversas oportuni-
dades y amenazas, las cuales se detallan en la tabla 3.



170 Reyna Maria Ibafiez Pérez
Tabla 2
Andlisis de FoDA (componente interno) de las mipyme
de hospedaje del municipio de La Paz, BCs
Fortalezas Debilidades

Menor dependencia del turismo
extranjero

La mayor proporcién de los estableci-
mientos reconoce la importancia de
una adecuada administracién

En casi todos se aplican herramien-
tas e instrumentos relacionados con
procesos de planeacién, organiza-
cién, direccién y control

Cuando menos ocho de cada diez
refieren contar con algin certificado
o distintivo de calidad

Cuentan con experiencia en el mane-
jo general de visitantes

Muestran preocupacién por la pre-
servacién e implementan acciones
para cuidar el ambiente

Diversos estudios registran que las
personas que se alojan en estable-
cimientos de hospedaje de La Paz
eval@ian como satisfactoria su estadia
Al menos ocho de cada diez conside-
ra indispensable mantener una exce-
lente relacién con el sector pablico o
gubernamental

La insuficiente conectividad drea
con ciudades y paises del extranjero
ha contribuido a que el nimero de
casos positivos a la covit-19 no haya
alcanzado la misma magnitud que en
otros destinos de la entidad

Se localizan en una de las entidades
del pais con mayor incidencia de
casos de coronavirus (covid 19).

No todas las empresas aplican estra-
tegias administrativas; por ejemplo,
un cuarto de los establecimientos

no implementaba un método formal
para revisar el logro de sus propdsi-
tos, ademds de una gran proporcién
que no mide el logro de sus metas
Ninguna manifest poseer un plan
estratégico o de contingencia ante
eventos relacionado con crisis sani-
tarias

La capacitacién del personal se
orienta mds al trato con el cliente y se
carece de adiestramiento necesario
en caso de manejo de crisis.

No se posee algin distintivo o reco-
nocimiento en materia de seguridad
sanitaria o casos de pandemias
Cierre total temporal y perdidas no
esperadas con motivo de la epidemia
Escasez y alza de precio de servicios
e insumos diversos.

Mayor descapitalizacién y riesgo de
permanecer en el mercado, derivado
de la baja estadia y derrama eco-
némica del visitante, compromisos
financieros en algunos casos; la obli-
gatoriedad por la ley de pagar a sus
empleadas cuando menos el salario
minimo durante 30 dias de contin-
gencia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3
Analisis FODA (componente externo) de las mipymes
de hospedaje del municipio de La Paz, BCs

Oportunidades

Amenazas

Gobiernos estatales aprobaron
facilidades o suspensién de pago en
tramites y cuotas como impuesto sobre
néminay de la revista vehicular
Gobierno federal visualiza la
implementacién de una estrategia
digital para la contencién de la

crisis del sector turistico, ademds

de acciones de capacitaciény
promocién de proyectos de apoyo a
pymes turisticas (Hosteltur, 2020)
Gremios y asociaciones de turismo
se pronuncian a favor de poner en
marcha un plan de atencién a crisis
emergente que permita al sector
enfrentar la situacién provocada por
la covid-19

En general, existe voluntad politica
local que puede favorecer la
implementacién de acciones en pro
de una recuperacién

Surgimiento de nuevas propuestas y
distintivos para mejorar y certificar
la capacidad de los establecimientos
frente al manejo de huéspedes en
una crisis epidemioldgica

La posible contencién temprana de la
crisis puede contribuir a la apertura
de los establecimientos

Incremento de la publicidad negativa
del destino y de sus establecimientos
de hospedaje, como consecuencia de
la evolucién de casos de coronavirus
Sumada a la crisis epidemioldgica,
existe la posibilidad latente de que se
presenten huracanes y otros eventos
naturales

Las acciones de los distintos 6rdenes
de gobierno en pro de la reactivacién
al turismo, y en especial ala
industria de hospedaje ambiguas e
insuficientes

Tensiones y rigidez en la relacién
gobierno-empresa

Priorizacién de proyectos de

gran envergadura y limitada
intervencién gubernamental ante
las problemdticas de las mipymes de
alojamiento

Lenta recuperacién de indicadores
relacionados con el desemperio de la
industria de hospedaje, tal el caso de
afluencia de visitantes, ocupacién y
estadia promedio

Pérdida de empleos y cierre de
empresas

Disminucién del poder adquisitivo

e incremento de la inestabilidad
econdémicay social

Fuente: Elaboracién propia.

Sin duda, el trabajo coordinado entre la iniciativa privada y la guber-
namental representa un drea de oportunidad que puede permitir a las
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empresas hacer frente a la situacion actual. Contrariamente, la ausen-
cia o la insuficiencia de colaboracién sumadas a la posible presencia
de eventos naturales, pueden contribuir a extender la recuperacién de
las mipymes de hospedaje.

CONCLUSIONES

Ante la complejidad del entorno donde operan las empresas que brin-
dan servicios de alojamiento, se hace necesario profundizar en as-
pectos inherentes a su funcionamiento y a los limitantes internos y
externos que afrontan. De manera particular, las mipymes resultan
de especial interés, toda vez que representan la mayor proporcién en
gran namero de destinos turisticos.

Dentro de esta investigacion se identificaron las caracteristicas de
las mipymes de hospedaje, asi como los retos que afrontan como con-
secuencia de la crisis y la pandemia.

Los principales hallazgos llevaron a corroborar que con antelacién
a la pandemia el crecimiento de los indicadores relacionados con el
desempefio de la industria de hospedaje en el municipio de La Paz era
moderado, pero estable.

De manera particular, una de las principales caracteristicas y
fortalezas de las mipymes estudiadas es que en su mayor parte ex-
presaron que una adecuada administracién es esencial para el buen
funcionamiento de sus negocios, y esto se observo en la aplicacién
de acciones, herramientas, estrategias y medios en sus procesos de
planeacién, organizacién, direccién y control, toda vez que la mayor
parte hizo referencia a la aplicacién de aspectos como mision, vision,
valores, politicas, metas, planes estratégicos, controles, medios para
identificar a sus clientes y el mercado donde operan, ademas de siste-
mas o medios de control para evaluar el desempefio del personal, de
acciones amigables con el ambiente, y de herramientas para identifi-
car los aspectos que las diferencian de la competencia, por mencionar
algunas.
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Sin embargo, su principal debilidad es que la situacién antes men-
cionada no se muestra en todos los establecimientos. No todas apli-
can estrategias administrativas, y se encuentra que cerca del 25% no
implementa técnicas para revisar el logro de sus propésitos y metas.
Lo anterior resulta preocupante, toda vez que, como se ha comenta-
do, las empresas inmersas en el dmbito del turismo se enfrentan a un
ambiente sumamente competitivo donde se requiere tener, ademds
de una buena organizacién, metas y estrategias perfectamente defi-
nidas. Sumados a ello, aspectos inherentes a los impactos de la crisis
actual, como la descapitalizacién que han sufrido por la nula presen-
cia de huéspedes, las hace atn mds vulnerables y limita su capacidad
de contar con recursos para afrontar el largo camino hacia la recupe-
racion.

Las oportunidades se vinculan mayormente a la colaboracién en-
tre empresarios y gobierno. En contraste, la escasa coordinacién en-
tre ambos representa una fuerte amenaza. Situacién que se suma a
la mala promocién, como consecuencia del nimero de casos de con-
firmados de coronavirus y la latente posibilidad de que en un futuro
cercano se presenten fendmenos naturales de gran intensidad que
terminen por debilitar su infraestructura, tal como ha sucedido en
afios previos y como ha sido documentado ampliamente en la litera-
tura (Judrez et al., 2015).

Los hallazgos aportan informacién consistente que puede servir
como base para disenar medidas para la recuperacién de empresas y
economias locales en tiempos posteriores a la covid 19. A partir de ello,
y con la finalidad de que las mipymes cuenten con mayores posibili-
dades de afrontar con éxito los estragos econémicos de la pandemia
actual, se emiten algunas recomendaciones: i) mantener el compro-
miso de considerarlas dentro de los apoyos econémicos brindados por
el sector gubernamental, toda vez que algunas son empresas familia-
res, ii) disefar, aprobar y promover la implementacion de un nuevo
distintivo en materia de manejo de crisis sanitaras; esto permitiria es-
tar preparados ante tales eventos y otorgaria una ventaja competitiva
frente a otros destinos; cabe precisar que paises como Espafhay Singa-
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pur trabajan en un nuevo certificado denominado Hoteles Covid Free
(Garcia, 2020), iii) a través de un trabajo coordinado entre las cimaras
y el sector publico, hacer conciencia en las empresas sobre la necesi-
dad de implementar planes estratégicos mas integrales y basados en
la respuesta a fenémenos de diversa indole, tanto econémica como so-
cial, climdtica, bélica y sanitaria, iv) de igual manera, mediante traba-
jo coordinado y con el apoyo de expertos, debe disenarse y proponerse
una ruta de accién previa a la reapertura de los establecimientos, v)
incorporar medidas de higiene mas rigurosas para la atencién a los
huéspedes y el cuidado de los colaboradores, vi) ampliar la oferta de
amenities mediante la venta o inclusiéon de guantes, mascarillas y gel
desinfectantes en la tarifa de la habitacién, vii) incluir en los manua-
les que se encuentran a disposicién del cliente informacién sobre las
nuevas medidas de higiene recomendadas, viii) una vez terminada la
pandemia actual, promover, de la mano con autoridades sanitarias
y migratorias, restricciones a la entrada de viajeros al pais mediante
una tarjeta que avale su vacunacién contra enfermedades infecciones
como coronavirus e influenza, por mencionar algunas, ix) promover
mayor vinculacién entre el sector académico, los investigadores, las
autoridades y las empresas de hospedaje, a fin de evaluar el impacto
econémico y vislumbrar acciones inmediatas y coordinadas en pro de
la mitigacion de los impactos econdmicos y sociales de la epidemia
actual.

Finalmente, cabe precisar que las dreas de oportunidad de esta in-
vestigacion se traducen a la omisién de preguntas para la obtencion de
informacidn de interés, tal es el caso del nivel de ventas, la existencia
de un fondo de contingencia para situaciones excepcionales, la tasa de
endeudamiento de la empresa, y el porcentaje de base y eventual en el
establecimiento, entre otros; adicionalmente, no fue posible realizar
un cruce de la informacién obtenida mediante las encuestas con las
camaras empresariales. Pese a ello, los resultados corroboran lo mani-
festado por Ibanez (2017, p. 232), quien encontrd que las empresas de
hospedaje (de todos tamafios) “requerian” apoyo en relacién con el se-
guimientoy la implementacién de acciones, a fin de delinear objetivos
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y disefiar medidas para subsistir y mejorar su posicién competitiva
en el mercado. Por ello las recomendaciones aqui emitidas también
pueden contribuir en ese sentido.
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INTRODUCCION

Ante la pandemia del nuevo coronavirus, los sistemas econémicos,
de salud, educativos, transporte y el diario vivir de muchos paises se
paralizaron. Para enfrentar la crisis, el gobierno de México imple-
ment0 estrategias guiadas en especial por la Secretaria de Salud y las
distintas secretarias de gobierno. Entre las estrategias destacaron las
del sector econdmico, a partir de las cuales se permitié que empresas
comerciales e industriales de productos y servicios basicos continua-
ran funcionando, siempre respetando la estrategia general de “Sana
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distancia’. Muchas de estas empresas fueron mypes, a las cuales, por
las caracteristicas de “vivir al dia”, se les dificulta cerrar, incluso por
horas; sin embargo, se identifican acciones de responsabilidad social
empresarial (RSE) para enfrentar a esta crisis.

Especificamente en el valle de Mexicali, Baja California, las mypes
predominan en la zona y proporcionan productos y servicios a la po-
blacién en un contexto rural. Ante la emergencia sanitaria nacional y
mundial, surgen interrogantes respecto de la responsabilidad de las
mypes en esta contingencia sanitaria. Este capitulo tiene por objetivo
describir la responsabilidad social empresarial (RSE) y las acciones de
comunicacion que mypes del valle de Mexicali tienen ante la covid-19.

Para lograr el anterior objetivo se abordard primeramente el sur-
gimiento de la pandemia y la importancia para realizar acciones por
parte de los distintos paises; se contindia con las estrategias de México
ante la epidemia y las medidas de seguridad sanitaria; asimismo, se
abordara la concepcién y las dimensiones de RSE y la importancia de
la comunicacién ante la covid-19, para dar paso a las caracteristicas de
las mypes del valle de Mexicali, posteriormente presentar el apartado
metodoldgico y finalizar con los resultados y la discusion respecto de
las acciones de RSE y comunicacion de las mypes del valle de Mexicali.

SURGE LA COVID-19 COMO PANDEMIA

El31de diciembre de 2019, la Comisién Municipal de Salud de Wuhan,
en China, notifica un nmero significativo de casos de neumonia en
Wuhan, lo cual se confirmé como brote de coronavirus. El 24 de febre-
ro de 2020 la Misién Conjunta oMs-China, integrada por Alemania,
Canadd, Estados Unidos, Japdn, Nigeria, Reptblica de Corea, Rusia y
Singapur, recomienda, en el Report the wHO-China Joint Mission on Coro-
navirus Disease 2019 (OMS, 202.0), cinco encomiendas sobre la covid-19
a los sistemas de salud y la poblaciéon de paises que atn no estaban
infectados:
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Preparese para activar de inmediato el nivel mds alto de respuesta de emergen-
cia, mecanismos para activar el enfoque de todo el gobierno y de toda la socie-
dad que es esencial para la contencién temprana de un brote de covid-19; evaluar
rdpidamente la comprensién de la poblacién general de covid-19, ajustar mate-
riales y actividades nacionales de promocién de la salud en consecuencia, y com-

prometer campeones clinicos para comunicarse con los medios (0Ms 2020, p. 21).

El director general de la oms, Tedros Adhanom Ghebreyesus, declara
pandemia a la covid-19 el 11 de marzo y afirma:

tenemos mas de 118,000 casos en 114 paises, y 4,291 personas han perdido la vida
(...) sabemos que estas medidas estin teniendo un gran impacto sobre la socie-
dad y sus economias (...) todos los paises deben encontrar un delicado equilibrio
entre la proteccién de la salud, la minimizacién de los trastornos sociales y eco-

némicos, y el respeto de los derechos humanos (0Ms, 11 marzo, 2020).

Ademais, recomienda en su discurso que entre las medidas de salud
ante la epidemia se consideren las acciones de la “prevencién, prepa-
racién, salud puablica, liderazgo politico y, por encima de todo, las per-
sonas” (OMS, 11 marzo, 202.0).

El nivel de letalidad de la covid-19 es muy alto, puesto que es de
facil transmisién y afecta mas a personas mayores de 60 afios, o con
enfermedades crénicas como hipertension, diabetes, obesidad, afec-
ciones respiratorias como fibrosis, o mujeres embarazadas, también
menores de cinco afios, personas con cancer o ViH, enfermedades que
poseen “siete de cada diez adultos, cuatro de cada diez adolescentes y
uno de cada tres nifios en México” (Secretaria de Salud, 2018). Con el
panorama anterior se realizaron acciones para reducir el nimero de
contagios y no saturar los hospitales.
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MEXICO ANTE LA COVID-19
Estrategia de distanciamiento social ante la epidemia

El Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Salud, informd el 29
de marzo las estrategias generales para enfrentar la epidemia. Las ac-
ciones se publicaron en el micrositio coronavirus.gob.mx (Gobierno de
México, 2020). Entre las primeras que se informaron se encontraron
las relacionadas con la higiene, que incluian lavado de manos, uso de
gel antibacterial, evitar tocarse la cara y limpieza de superficies. Con
relacién al lavado de manos, se crearon videos, graficos, comunica-
dos, conferencias, manuales, donde se explica el procedimiento y en
tiempo en que es necesario lavarse las manos para desechar el virus.
También se recomendé como opcidn alternativa el gel antibacterial,
con indicaciones especificas para su uso. Evitar tocarse 0jos, nariz y
boca fue otra recomendacién, por ser las vias por las que el virus in-
gresa al sistema humano. Respecto de la limpieza de las superficies,
se dio informacién con relacién a cémo y con qué se deberian limpiar
las superficies de casa y los negocios para evitar el contagio. Por otra
parte, con respecto al cubrebocas, no fue recomendado su uso, puesto
que el comtun denominador es que la gente no lo incorpora correcta-
mente, lo propicia un mayor contacto con la cara por esa causa, y asi se
incrementa el indice de contagio.

De igual manera, la interaccién social se limité a través de las me-
didas como “Sana distancia’, “Quédate en casa”’y “Saludos a distancia”.
Respectodela“Sanadistancia’, se establecid el espacio social necesario
para evitar transmitir el virus durante la interaccién. La mas significa-
tiva medida fue el “Quédate en casa”, la cual declara que las personas
permanezcan en casa; es decir, no salir al trabajo, escuela, reuniones,
fiestas (en un inicio con un maximo de 50 personas, después cambiado
a 25 personas), el impacto de esta medida fue uno de los hechos mas
significativos, puesto que implica no solamente lograr que millones de
personas en el pais detengan su actividad laboral, vida social y fami-
liar limitando su interaccidn, sino también detener la economia con el
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cierre temporal de las empresas, con lo que disminuyen los ingresos
percibidos y se pone en riesgo las fuentes de empleo. Finalmente, el
saludo de mano se elimina totalmente para sustituirlo con una sefial
cordial a distancia. Las anteriores acciones fueron informadas a través
de campanas por distintos medios de comunicacién en México.

Estrategia de comunicacion ante la covid-19

Como parte de la estrategia nacional y la campafa para prevenir y miti-
gar la covid-19, se establecieron estrategias de comunicacidn, las cuales
consistieron en conferencias de prensa matutinas, campafas apoyadas
por medios de comunicacién, tanto por los nuevos medios de comuni-
cacién, como por los tradicionales (Gobierno de México, 2020).

Las conferencias matutinas fueron de vital importancia, ya que, si
bien el presidente de México las ofrecia desde el inicio de su gestion,
a partir de la epidemia lo acompafié el subsecretario de Salud, quien
informaba los principales datos y la situacién respecto de la covid-19;
también se impartia la conferencia vespertina, dedicada a informar
respecto de la pandemia. Esta forma de comunicacién fue relevan-
te para reforzar la campafa de distanciamiento social, en especifico
“Quédate en casa’, pues el subsecretario de Salud explica con gran
elocuencia, paciencia y asertividad la importancia de llevarla a cabo;
ademas en estas conferencias, se informa con detalles datos de conta-
gios, enfermos ambulatorios, en terapia intensiva, dados de alta y fa-
llecidos. Las estadisticas fueron de todo el pais, conforme avanzaba la
situacion, y se publicaron junto con las videoconferencias en la pagina
WWWw.coronavirus.gob.mx.

Las campaifias de higiene e interaccion social de “Sana distancia”
y “Quédate en casa” fueron basicas en cada etapa de la epidemia. Para
estas campanas se utilizaron medios de comunicacién tradicionales,
integrados por television, radio y prensa; sin embargo, los medios
electrénicos mas novedosos fueron basicos para difundir y reforzar la
informacién; consistian en paginas de Internet, lonas y redes sociales.
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Las estrategias propuestas y sus acciones son piezas clave para
que las empresas las implementen en sus espacios y actien responsa-
blemente con empleados, clientes y proveedores cuidando la salud. Al
ser las mypes las que predominan en el pais, su participacién se vuelve
relevante en esta contingencia. Ello nos lleva a plantear la pregunta:
scudles de estas acciones realizan las mypes ante la contingencia?

IMPACTO EN EMPRESAS Y SURESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Las acciones de distanciamiento social, como indic6 la oMs, impactan
en todos los sectores, incluyendo el econémico, puesto que las empre-
sas deben cerrar sus negocios para evitar conglomeraciones. El 7 de
abril, el Diario Oficial de la Federacién (2020), publicé un decreto en el
que se establece qué empresas son consideradas de primera necesidad
y podrian permanecer abiertas, siempre respetando las medidas de
seguridad sanitaria para empleados, clientes y proveedores; el resto
de las empresas deberia cerrar, independientemente de su tamafio y
condicién econdémica.

El 22 de abril se publica el decreto que anuncia nuevas medidas
econdmicas, referentes a que:

no serd despedido ningtn trabajador, pero no habra incremento de personal; se
extenderd la suspensién de labores con goce de sueldo debido a la pandemia del
coronavirus hasta el primero de agosto; se otorgaran 3 millones de créditos diri-
gidos a la poblacién mds necesitada y a la clase media, se crearan 2 millones de
nuevos empleos, todo lo cual hara posible proteger al 70% de las familias mexica-
nas equivalente a 25 millones de hogares, sobre todo a los pobres y los integrantes

de las clases medias (Gobierno de México, 22 de abril, 2020).

La Secretaria de Economia y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(1Mss) identificaron a las empresas que, ademas de no haber despedi-
do a su personal, continuaban pagindoles sueldo; en total, estas em-



Responsabilidad social empresarial y comunicacién en mypes 189

presas fueron 645,102, de las cuales el 89% eran microempresas, 8%
pequefias y 1% de medianas a grandes (Presidencia de la Republica,
2020). Lo anterior es un indicador de que las mypes son las que mds
se comprometen con sus empleados; el mismo informe identifica que
son estéticas, abarrotes, fondas, refresquerias, entre otras. Este tipo
de empresas demostré mayor solidaridad con los empleados y conti-
nué brinddndoles trabajo y sosteniendo su salario.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) elabora
una encuesta dirigida a las micro, pequefias y medianas empresas
(INEGI 2016), e identifica que, de cuatro millones de mipymes, el 97.6%
corresponde a mypes (entre uno y diez empleados) y las empresas pe-
quefias (que tienen entre once y treinta empleados), con el 2.0%. Lo
anterior destaca la importancia que las mypes tienen en México por su
contribucién a la economia del pais.

En el contexto anterior, respecto la importancia de las mypes en
el pais y la pandemia, las preguntas que surgen son: jcudles son otras
acciones especificas que realizan?, ;qué trato les han dado a los tra-
bajadores?, ;qué medidas de seguridad han implementado con su
personal, proveedores, clientes y sociedad en general?, ;cudles son las
acciones de comunicacién que han aplicado? Para conocer lo anterior,
lo abordaremos desde la responsabilidad social empresarial (RSE), co-
menzando por su conceptualizacion y sus dimensiones, ademas de la
importancia de la comunicacién.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL,
COMUNICACION Y MICROEMPRESAS

Concepcion de responsabilidad social empresarial

En este apartado definiremos el concepto de RSE y sus dimensiones,
como primer paso para profundizar en las mypes y su responsabi-
lidad ante la covid-19. Desde su surgimiento, el concepto de RSE ha
evolucionado de tal manera que distintos autores proponen diversas
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perspectivas. De ahi que exista una gran cantidad de términos como
desarrollo sostenible, gobierno corporativo, accién social, ética em-
presarial, entre otros.

Desde una perspectiva econdmica, las acciones de responsabili-
dad social inducen a las instituciones hacia la eficacia, por dar un va-
lor agregado a sus productos o servicios, debido a que exige practicas
orientadas por la ética corporativa. Cajiga (1997) senala que la RSE es
inherente a la empresa, es una nueva forma de gestién y de hacer ne-
gocios, en la cual la empresa tiene operaciones sustentables en lo eco-
ndémico, lo social y lo ambiental, reconociendo los intereses y buscan-
do el cuidado del medio ambiente y la sustentabilidad. El autor resalta
que se debe sustentar en los valores expresados por la empresa y ser
plasmada en un conjunto integral de politicas, practicas y programas
alolargo de las operaciones empresariales para institucionalizarla.

Por otra parte, desde la perspectiva social, Mababu (2010) esta-
blece que la RS, ademds de abarcar la accion social, incluye elementos
como la sustentabilidad, el medio ambiente, las relaciones internas
de los colaboradores y la integracién de grupos vulnerables. La RSE es
un componente interno, que desarrolla estrategias para facilitar que
el individuo sea prioritariamente el motor de este tipo de programas,
centrandose en el colaborador. Al respecto, Jaramillo Naranjo (2011)
explica que, desde el punto de vista interno, la responsabilidad social
se concibe no solo como el respeto a los derechos de los trabajadores,
lalegislacién laboral y las normas de la organizacién internacional del
trabajo, sino también como un compromiso con el desarrollo de los
colaboradores y una aportacion a la sociedad. La empresa debe inver-
tir en el desarrollo personal y profesional de sus empleados, asi como
proporcionar una mejora en las condiciones y la calidad de vida en el
trabajo, de modo que se establezca un equilibrio entre la vida familiar
y lalaboral, el fortalecimiento de sus relaciones y un compromiso per-
manente con el respeto a los derechos humanos y laborales.

Tomando como referencia autores anteriores, podemos definir
como RSE a la decisiéon propia de la empresa por el respeto a los de-
rechos de los trabajadores, asi como la realizacién de procesos sus-
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tentables en lo econdémico, lo social y lo ambiental, reconociendo los
intereses de los actores internos y externos de la empresa y buscando
propiciar la sustentabilidad.

Dimensiones de la responsabilidad social empresarial

Carrol (1991) propone la Pirdmide de la Responsabilidad Social Corpo-
rativa (Rsc), que ilustra las dimensiones que la integran. El autor pro-
pone primeramente el nivel de responsabilidad econémica que toda
empresas debe cumplir, traducido en proporcionar bienes y servicios
a la sociedad y ser rentable; el segundo nivel es el de responsabilidad
legal, que consiste en que la empresa juega bajo las reglas que gobier-
no federal, estatales y demas autoridades implementan; estas reglas
codifican lo que es bueno o malo de una empresa, por lo que es nece-
sario seguirlas. El tercer nivel se refiere a la responsabilidad ética, que
radica en el actuar de la empresa, basado en lo que es bueno, justo y
equitativo. Finalmente la responsabilidad filantrépica esta relaciona
con el bienestar de la sociedad, sin que sea una obligacién de la em-
presa; un ejemplo son los aportes econémicos para acciones de artes,
deportes, educacion, salud, entre otros.

Carrol apunta que en realidad estos niveles se mezclan en la prac-
tica y relaciona uno con otro; sin embargo, el esquema funciona para
conceptualizarlo y que los empresarios puedan guiar sus acciones. El
autor agrega que, con el paso del tiempo, estas responsabilidades se
modifican segiin la evolucion de la sociedad y las necesidades.

Por su parte, Palazziy Starcher (1998) establecen seis dimensiones
de la responsabilidad social corporativa (Rsc). La primera es la res-
ponsabilidad social con empleados, la cual citan como “calidad de vida
en el espacio laboral y en su vida personal” (p. 7); lo anterior se refie-
re a que la empresa ayude a que el trabajo sea significativo para los
empleados, que se desarrollen y realicen como personas brindandoles
también un salario justo, servicios de salud, y ambiente laboral favo-
rable que incluya un clima de respeto.
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La segunda es la responsabilidad social con el cliente, que definen
como la que “implica comportamiento ético de honestidad respecto
a las especificaciones del producto y servicio, y las relaciones con el
cliente” (p. 4); ello implica producir bienes y servicios que el cliente
pueda comprar y usar de manera eficiente, de calidad, y proponer al
cliente como prioridad en su negocios, construir relaciones positivas,
y que el negocio sea rentable. En este caso, estas acciones construyen
la reputacion de la compania, la que depende de cuan beneficioso sea
ono para el cliente.

La responsabilidad social con socios comerciales se refiere a re-
laciones con proveedores o competidores; esto es, tener relaciones de
calidad, “al desarrollar relaciones a largo plazo y trabajar estrecha-
mente con socios comerciales, los lideres pueden reducir la comple-
jidad y los costos y aumentar la calidad a través de proyectos conjun-
tos de ingenieria’ (p. 6). Ello implica, en términos de relaciones con
los proveedores, trabajar estrechamente para el beneficio mutuo, de
modo que les ayude a reducir los costos e incrementar la calidad. Por
ejemplo, que se ofrezcan ofertas y precios justos que ayuden a cada
uno a mejorar el producto o servicio para los clientes; otro ejemplo es
el tema de derechos humanos al momento de producir productos o
servicios empleando nifios o brindando precios justos a los trabajado-
res. En este aspecto muchas veces se implementan reglas de conducta
ética para los proveedores.

Respecto de la responsabilidad social con la comunidad, los auto-
res afirman que proporcionar trabajo a la comunidad puede tomarse
como responsabilidad social; sin embargo, esto no es suficiente, pues
es necesario involucrar la salud, la estabilidad y la prosperidad del en-
torno en que se vive, asi como la educaciéon, que finalmente ayuda a
la empresa a ser mds competitiva, y reduce la delincuencia por dro-
gas que tarde o temprano la afectard. Los autores clasificaron ciertas
acciones de responsabilidad social comunitaria como: caridad, inver-
sidn social, asociaciones y negocios.

La responsabilidad social con el ambiente se relaciona con la sus-
tentabilidad, la cual Palazzi y Starcher la enlazan con el concepto que
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Paul Hawken sobre sustentabilidad, enunciada como “estado econé-
mico donde las demandas de las personas y el comercio sobre el medio
ambiente se pueden satisfacerse sin reducir la capacidad del medio
ambiente para proporcionar a las generaciones futuras”; los autores
escriben que ello implica hacer mas con menos aprovechando el re-
ciclado de productos, reducir el consumo de energia, reducir los pro-
ductos téxicos, aumentar el material reciclable, maximizar el uso de
recursos renovables, extender productos durables y mejorar las fun-
ciones de los bienes y servicios.

Finalmente, la responsabilidad social con inversionistas, “un na-
mero cada vez mayor de lideres empresariales e inversores reconocen
responsabilidades mas amplias que las de aquellos inversores que
buscan los rendimientos instantaneos mas altos” (p. 5). Es posible ge-
nerar rendimientos, ser ambientales y socialmente responsables y te-
ner consideraciones éticas y morales.

Las anteriores dimensiones ilustran el camino por el cual transi-
tan la definicién y los elementos de la RSE en general, lo que nos da una
vision de las diferencias sutiles en las propuestas de cada autor. Para
este trabajo se tomara la propuesta de Palazzi y Starcher, puesto que
su esquema dibuja y explica cada uno de los pablicos con que la em-
presa tiene responsabilidad social, aspecto de interés para esta inves-
tigacion de las mypes y las acciones que realizan frente a la covid-19.
Sin embargo, para adecuarlo al tema se tomaran solamente: responsa-
bilidad con los empleados, clientes, proveedores y la sociedad.

COMUNICACION EN LA RSE

Retomando las dimensiones de RSE que proponen Palazzi y Starcher
(1998), se evidencia la necesidad de la comunicacién, que no solamente
apoya que se desarrollen las actividades de RSE, sino ademas es el drea
de experticia que puede decidir qué se dice, a quién, por qué medios,
en qué momento, y da forma a la misma organizacidn; través de la
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comunicacién se logran las distintas acciones en cada una de las di-
mensiones de RSE.

Antes de explicar el aporte de la comunicacién en cada dimen-
sién de la RSE, es necesario aclarar qué es la comunicacién y cémo se
aplica en las organizaciones. La comunicacién organizacional, es una
subdisciplina de la comunicacién que estudia la comunicacién en las
empresas. El Cédigo Etico para el Ejercicio de la Comunicacién Or-
ganizacional explica que los profesionales en comunicacién organiza-
cional:

tienen como propésito el estudio, atencién y mediacion de los procesos comuni-
cacionales de los sistemas organizacionales, a través de la integracion e interpre-
tacién de datos desde una perspectiva interdisciplinaria por medio de métodos
cualitativos y cuantitativos para realizar diagndstico, planeacién estratégica, in-

tervencién y evaluacién en dichos procesos (AMIPCO, 2019, p. 8).

Es decir, este profesional es la persona experta en los medios de co-
municacién de la empresa, que no solamente los administra y gestio-
na, sino también es un mediador organizacional entre empleados y
directivos, que promueve que se den los espacios para la interaccién
y la comunicacién, y con ello sinergia en la empresa; tiene la capaci-
dad de crear planes estratégicos de comunicacién para la empresa,
considerando su objetivo y sus caracteristicas y el contexto en que se
encuentra.

Esta perspectiva, que humaniza la vision de las organizaciones,
permite establecer un discurso comprometido con la sociedad donde
los actores internos que coexisten en la organizacion se convierten en
fundamentales que permiten el cumplimiento de los objetivos. Todo
esto debe comprenderse desde el didlogo y la participacién, que son
el punto medular de la comunicacién. Para lo anterior es indispensa-
ble la integracién de un comunicélogo en las organizaciones, que sea
capaz de proponer iniciativas basadas en la cohesién organizacional y
que facilite los flujos de informacién garantizando un comportamien-
to estable y motivado por parte de los colaboradores.
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Las estrategias de comunicacién son una herramienta funda-
mental para la aplicaciéon de sistemas comunicacionales dentro de las
grandes y micro empresas. Respecto de las microempresas, si bien
la comunicacién es mas espontanea por estar en espacios pequefios,
también es necesaria la planificacién de las empresas de la comunica-
ciénylaRSE.

Las herramientas que se emplean son medios de comunicacién
tradicionales y nuevas tecnologias. En los medios tradicionales encon-
tramos los impresos: lonas, folletos, volantes, carteles, revistas, espec-
taculares y anuncios, ademas de los tecnolégicos, como radio, televi-
sidn; sin embargo hoy tenemos nuevas tecnologias que han producido
medios que aportan a publicos masivos y al mismo tiempo interperso-
nales: pagina web, boletines electrénicos, Facebook, Twitter, Whatsa-
pp; estas nuevas tecnologias permiten a las mypes aprovecharlas para
impulsar la comunicacién entre los distintos publicos de forma acce-
sible y econémica. También la comunicacion interpersonal es clave en
las microempresas, estd conformada por reuniones, conversaciones
uno a uno o en pequefios grupos y a través de estas es posible.

Respecto de las dimensiones de la RSE de Palazziy Starcher (1998),
la comunicacién aporta creando la mediacion entre los distintos par-
ticipantes, empresario, empleados, clientes, sociedad, inversionistas,
proveedores y medio ambiente; el didlogo les permite conocerse para
saber sus necesidades, como salud, educacién, prosperidad, entre
otros, teniendo la posibilidad de apoyarse mutuamente y entenderse
ante las situaciones; la mediacién ayuda a que el empresario constru-
ya relaciones de calidad, ganar-ganar, en un ambiente de respeto, de
honestidad y responsabilidad.

Las microempresas, aunque pequenas, también suelen pasar por
momentos de crisis. Segiin Orjuela (2019), crisis proviene del griego
crisis, que significa juicio o decisién; en Medio Oriente esta misma
palabra significa cambio, y es bien sabido que el cambio es una opor-
tunidad. Una contingencia es un momento de crisis en el cual las per-
sonas participan. Si en una crisis, como lo es la covid-19, existe esca-
sa informacidn, o es difusa, la crisis puede paralizar a las personas y
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disminuir la capacidad de reaccién o la asertividad. Lo mismo sucede
con las empresas. Para la autora la gestion de crisis consiste en reco-
nocer cuando viene una dificultad y prepararse ante ella para actuar
asertivamente. Toda empresa, sin importar su tamafo, deberia tener
estos conocimientos. Por lo tanto, se deberia contar con un plan antes,
durante y después de las crisis. Esto le permitird a la empresa salir lo
menos afectada posible, reducir la incertidumbre e incluso aprovechar
la oportunidad de aprender y crecer. Los procesos de comunicacién de
RSE, y crisis, destacan las relaciones de calidad con sus publicos y te-
ner un plan para adquirir informacién clara, correcta, oportuna para
enfrentar la situacion.

MICROEMPRESAS DEL VALLE DE MEXICALI:
CONTEXTO Y CARACTERISTICAS

Actualmente el valle de Mexicali estd conformado por una poblacién
de 97 mil habitantes (INEGI, 2011), distribuida en 74 localidades; Algo-
dones, Guadalupe Victoria y San Felipe estan entre las mas importan-
tes en la zona en cuanto a poblacién, unidades econémicas, personal
ocupadoy en términos de valor agregado. Sus actividades econdémicas
son agricultura, comercio, servicios y cinegética. En materia de agri-
cultura, en el valle de Mexicali se siembran 182,000 hectireas agrico-
las de productos como trigo, cebada, algodén, alfalfa, sorgo, forrajero
y hortalizas (Gobierno del Estado de Baja California, 2018), los cuales
se exportan a paises como Estados Unidos, China, Corea del Sur, Ja-
p6én, Inglaterra, Marruecos, Hong Kong, Canadd, India, entre otros
(SEDECO, 2019). La agricultura hace que se tenga un alto flujo de per-
sonas para trabajar en el campo.

Dentro de las caracteristicas de la poblacidn, el Censo INEGI 2010
indica que el valle cuenta con 72,094 habitantes, 50.59% hombres y
49.34% mujeres. La poblacién econémicamente activa es de 29,083
personas, apenas el 40% de la poblacién. Las empresas en el valle son
de comercio, servicios, industrial y agricola. Actualmente el gobier-
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no de México ha clasificado nueve poblados del valle, como Zonas de
Atencidn Prioritaria, las cuales define como poblados con “muy alto o
alto grado de marginacién o grado de rezago social” (Diario Oficial de
la Federacién, 2018).

En el contexto de un valle con poblados identificados como zona
de atencién prioritaria, las mypes contintian su labor por necesidad
de ingreso; muchas estdn instaladas en la casa del propietario, en un
local o ser ambulantes; pueden funcionar con el apoyo de redes so-
ciales como familia, vecinos, o amigos; ademas se ha identificado que
las mypes del valle de Mexicali poseen un bajo indice de innovacién
y tienen actitud tradicionalista, por lo general no aceptan cambios o
sugerencias para su empresa; el nivel educativo de los microempresa-
rios del valle es secundaria como promedio; otorgan poca formalidad
a sus empresas; al menos la mitad de las mypes son familiares; si bien
el empresario reconoce sus fallas en la comunicacién, no hay una bus-
queda de soluciéon (Burgueno Romero, Vazquez Espinoza, y Guillén
Ojeda, 2014; Guillén, Vazquez y Espinosa, 2018).

La RSE es un tema poco conocido para las microempresas, incluso
consideran que solo es para las grandes empresas; no obstante, se ha
identificado que existe un interés de las mypes por el beneficio a la
comunidad; es decir, llevan a la practica acciones en apoyo a la comu-
nidad, aunque muchas veces no lo den a conocer (Guillén 2020).

Aunque pequefias, las mypes, por la cantidad, tienen impacto eco-
némico, social y ambiental; por tanto, una responsabilidad con clien-
tes, empleados, proveedores y comunidad. Sin embargo, es notable el
dafo econémico que ha ocasionado la emergencia sanitaria, a pesar
de lo cual deben cumplir obligaciones contractuales, como renta por
alquileres, suministros de luz, agua, teléfono, sueldos y compromisos
que adquirieron como empresa, sin olvidar brindar seguridad y accio-
nes de salud a sus empleados, clientes y proveedores. Por lo anterior,
en este documento se busca describir la responsabilidad social empre-
sarial (RSE) y las acciones de comunicacion que las mypes del valle de
Mexicali tienen ante la covid-19.
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METODOLOGIA
Método

Se trata de un estudio exploratorio para describir las acciones de RSE
y comunicacion que las mypes del valle de Mexicali realizan frente a la
covid-19. Se aplicé el instrumento solo una vez durante el mes de abril
de 2020, por via electrénica y presencial. La encuesta se integrd con
veintidés reactivos basados en cuatro dimensiones de la RSE propues-
tas por Pazziniy Strangel (1988), de las cuales se tomé la responsabili-
dad con: empleados, clientes, proveedores, y comunidad, en relacién
con estrategias aplicadas ante la contingencia de la covid-19.

Poblacion y muestra

La encuesta fue respondida en su mayoria por directivos o adminis-
tradores de 45 mypes del valle de Mexicali. Se utiliz6 la técnica de bola
de nieve para contactar a los empresarios; los criterios para la parti-
cipacién fueron que tuvieran hasta diez empleados y que la empresa
estuviera ubicada en el valle de Mexicali. Los giros de las empresas que
respondieron la encuesta fueron: servicios 27.2%, alimentos y bebi-
das 22.7%, papeleria y regalos 13.6%, refaccionaria y ferreteria 13.6%,
agricolas 6.8%, venta de ropa 6.8%, farmacéutica 4.5% y venta de autos
2.2%.

RESULTADOS
Datos generales de las empresas
Se aplicé un total de 45 encuestas a mypes del valle de Mexicali, de las

cuales el 64.4% fue de empresas comerciales y el 35.6% de servicio. Res-
pondieron la encuesta: los propietarios (71%), los gerentes (17.8%) y los
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empleados (11.1%); el 95% tenia hasta diez empleados, y el 4.4% entre 11
y 30 empleados; el 71% fue de empresas familiares.

Estrategias aplicadas ante la covid-19

Respecto de las acciones realizadas ante la covid-19, las mypes mani-
festaron que implementan varias acciones a la vez; las mas frecuentes
fueron las relacionadas con la higiene: uso de cubrebocas en el 90% de
las empresas, seguido del uso de guantes (54.8%), y uso de gel (42.9%);
en menor cantidad, la limpieza del espacio (4.4%). En cambio, aunque
el distanciamiento social es menos frecuente, los empresarios desa-
rrollan mas acciones al respecto: restringir la entrada a los clientes el
48.9%, ventas solo para llevar, el 4.4%, atencién solo por una ventanilla,
no entrada a nifios, no entregas a domicilio y aislar el area de produc-
cién, el 2.2% cada una. Las acciones de comunicacién se relacionan
con la promocién de informacién respecto de medidas de prevencién
de la covid-19, realizado en el 35.5% de las empresas. Lo anterior des-
taca que las estrategias propuestas por gobierno ante la covid-19, de
distanciamiento social e higiene a través de las campanas (Gobierno
de México, 2019), llegaron a las mypes y estas las pusieron en practica
(tabla 1).

Respecto de la comunicacién ante la crisis de la covid-19, fueron
varias las acciones que cada empresa realizé. El 61.3% de las mypes
afirma que, cuando se enteraron de las medidas de distanciamiento,
lo primero que hicieron fue poner atencién a los medios de comunica-
cién, después tomaron la decision de aplicar las medidas; el 29% de las
empresas realiz6 reuniones con los empleados; el 22.6% de las mypes
observd a otros negocios, y el 19.4% conversé con otros empresarios.
Sin embargo, al preguntarles si tenian una estrategia de comunica-
cién en caso de emergencia, solamente el 51.6% afirmd tenerlo esta-
blecido, y consistia en comunicacién via telefonica o redes sociales,
como Facebook o Whatsapp.

Son los medios de comunicacién los que transmitieron la infor-
macién respecto de las medidas de prevencién ante la covid-19, puesto
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que las mypes manifiestan estar atentas a la informacién que generan;
adicional a esto algunas decidieron tomar en cuesta a los empleados al
realizar reuniones con ellos referente al tema, aspecto que favorece la
comunicacion, sin embargo, el porcentaje de las empresas que lo hicie-
ron es bajo; por otro lado, se evidencia una iniciativa, aunque incipiente,
por hacer frente comin entre el gremio empresarial. La comunicacién
ante la crisis es también incipiente, puesto que apenas la mitad tiene
un plan y consiste en comunicarse a través de los medios, aspecto poco
trabajado ante una crisis de esta naturaleza (Orjuela, 2019).

Tabla1
Acciones implementadas por mypes ante la covid-19

Acciones Acciones implementadas Porcentaje de empresas
que implementaron
Higiene Uso de cubrebocas 90%
Uso de guantes 54.8%
Uso de gel 41.9%
Limpieza cuatro veces al dia 4.4%
Comunicacién Promovieron informacién de medidas 35.6%

de prevencién

Restringieron la entrada a los clientes 48.9%

) o Ventas solo para llevar 4.4%
Distanciamiento ) )

social Atencién solo por una ventanilla 2.2%

No entrada a nifios 2.2%

Dejar de entregar a domicilio 2.2%

Aislar el drea de produccién 2.2%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de encuesta aplicada.

Responsabilidad social con los empleados

Respecto de las acciones de RSE con los empleados, se destacan el dis-
tanciamiento social y la higiene; otorgarles a los empleados todas las
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medidas de seguridad, 66.79%; descansos por turnos, 26.7%, y fomen-
tar el comer separados, 4.4%. Ademds, en cuanto al salario, si bien el
48.9% de las empresas redujo la jornada de trabajo, también el 20%
de las empresas dio descanso con goce de sueldo. Finalmente, en lo
relativo a la salud, el 8.9% dio descanso a empleados con alguna enfer-
medad crénica o a adultos mayores.

En sus acciones prevalecen medidas de seguridad dictadas por
gobierno, pero, ademads, en cuanto a los salarios, realizan acciones
para no afectar tanto a los empleados, aunque en menor porcentaje.
Se aprecia siguiendo a Palazzi y Starcher (1998), que los empresarios
aplican la RSE brindando a los empleados un ambiente seguro en
cuanto a la salud, al implementar higiene y distanciamiento social; sin
embargo respecto del salario no es tan significativo el apoyo (tabla 2).

Tabla 2
Acciones de mypes dirigidas a empleados ante la covid-19

Acciones de Acciones implementadas Porcentaje de empresas
ambiente seguro que implementaron
Distanciamiento Otorgar todas las medidas de 66.79%
social e higiene  seguridad
Descanso por turnos 26.7%
Comer separados 4.4%
Salario Reduccién de jornada de trabajo por 48.9%
dia
Descanso con goce de sueldo 20%
Salud Ninguno 11.1%
Descanso total a los empleados con 8.9%
alguna enfermedad crénica o adultos
mayores

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuesta aplicada.
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Responsabilidad social con el cliente

En acciones para los clientes se destacan el distanciamiento social y
la higiene. El 86.7% de las mypes sefiala que brinda todas las medidas
de seguridad al cliente, ademds de limitar el nimero de personas en el
local, en el 55.6%. Del mismo modo, hay acciones referentes a produc-
tosy servicios; resalta el respetar los precios (68.8%), reducir el horario
de atencion (44.4%), e implementar ofertas (8.9%). Igualmente, en el
tema de comunicacién con el cliente, el 61.3% de los empresarios re-
cibi6 informacién respecto de qué espera el cliente de la empresa; al
respecto, los clientes sefialaron que esperan que no cierre la empresa,
continuar con las medidas de seguridad que dictan las autoridades y
respetar los precios (tabla 3).

Tabla 3
Acciones de mypes dirigidas a clientes ante la covid-19

Acciones de Acciones implementadas Porcentaje de empresas
ambiente seguro que implementaron
Distanciamiento  Aplicaron todas las medidas de 86.7%
social e higiene  seguridad
Limitaron el ndmero de clientes 55.6%
Proporcionaron cubrebocas 2.2%
Respetaron los precios de sus 68.8%
Productosy productos
SEIVICIO Reducir horario de atencién 44.4%
Implementar ofertas 8.9%
Brindar el servicio para llevar 4.4%
Entrega a domicilio 2.2%

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuesta aplicada.

Las mypes aplican acciones de RSE con el cliente dindole seguridad
con las recomendaciones del gobierno de distanciamiento social e hi-
giene, y cuidando los productos y servicios que ofrecen con precios,
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ofertas y horario de atencién (Palazzi y Starcher, 1998). Enfatiza una
comunicacion si bien no en todas las empresas, si en mas de la mitad
de estas al procurar la opinién del cliente, este papel de la comunica-
cién, Palazziy Starcher (1998), AMIPCO (2018) y Orjuera (2019) la des-
tacan como clave para establecer un didlogo, mediacién y reducir la
incertidumbre ante la crisis que se vive de la covid-19.

Responsabilidad social con los proveedores

Con relacién alas medidas de prevencién con los proveedores, el 31.8%
de las mypes realiza pedidos grandes, lo cual hace que la frecuencia de
contacto disminuya; asi también, el 22.2% indica que los reciben con
todas las medidas de seguridad, el 17.8% dice que limita el nimero de
proveedores, y el 2.2% que los programa a distintas horas. En materia
de comunicacién, promueven las medidas de seguridad, aunque en
una menor proporcion, pues solo el 15.6% lo hace (tabla 4).

Tabla 4
Acciones de mypes dirigidas a proveedores ante la covid-19

Acciones de Acciones implementadas Porcentaje de empresas
ambiente seguro que implementaron
Distanciamiento Realizar pedidos grandes 31.8
social e higiene g ibirlos con todas las medidas de 22.2%

seguridad

Limitar el nimero de proveedores 17.8%

Ninguna 8.9%

Llegan a distintas horas 2.2%

Comunicacién Promover informacién de medidas de 15.6%
seguridad

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuesta aplicada.

Aunque en menor medida, hay acciones de RSE con los proveedores; al
respecto Palazziy Starcher (1998) destacan su importancia para las re-
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laciones entre socios y para cuidarse mutuamente a través de acciones
como las que aplican las mypes del valle de Mexicali.

Responsabilidad social con comunidad

Respecto de la RSE hacia la comunidad, el 71% de las mypes indica que
respeta los precios de los productos y servicios, y el 13.3% implemen-
ta ofertas y promociones. Ademas, han realizado apoyos en especie,
como otorgar despensas el 24.4% de las mypes, donacién de productos
para proteccién ante covid-19 el 20% de las empresas, y apoyo a des-
infeccion de espacios publicos, el 2.2%. En cuanto al distanciamiento
social, se ofrece atencién en linea. Finalmente, en comunicacidon se
promueve informacién de prevencién por el 28.9% de las mypes. Se
identifican mypes que hacen acciones de beneficio de la comunicacién
respetando precios y poniendo ofertas, pero ademds con la salud de
la misma; se destacan las acciones de solidaridad con la comunidad
(Palazziy Starcher, 1998) (tabla 5).

Tabla 5
Acciones de mypes dirigidas a la comunidad ante la covid-19

Acciones de Acciones implementadas Porcentaje de empresas
ambiente seguro que implementaron
Productosy Respetar los precios de los productos 71.0%
SEIVICIOS Implementar ofertas y promociones 13.3%
Apoyo en Proporcionar despensas a personas 24.4%
solidaridad Donar insumos para proteccién de la 20.0%
covid-19
Apoyo a gente que estd desinfectando 2.2%
Distanciamiento Ofrecer atencién en linea 2.2%
social e higiene
Comunicacién  Promover informacién de medidas de 28.9%
prevencion

Fuente: Elaboracidn propia con datos de encuesta aplicada.
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DISCUSION

El objetivo de este capitulo fue describir la responsabilidad social em-
presarial (RSE) y las acciones de comunicacién que mypes del valle de
Mexicali tienen ante la covid-19. Al respecto se pudo identificar que
las mypes del valle, en el contexto de ruralidad en que se encuentran,
aplican acciones de RSE basadas en la propuesta de Palazzi y Starcher
(1998) ante la covid-19; se destacan las acciones de higiene, como cu-
brebocas, uso de gel y limpieza de espacios; asi también la sana dis-
tancia con restriccién de acceso a la empresa, descansos por turnos o
reducciéon de jornada laboral. Estas acciones son las que el gobierno
difundié en sus campanas (Gobierno de México, 2020). Referente a
las decisiones que tomaron las mypes en un inicio tomar decisiones
en lo individual después de consultar a los medios de comunicacién,
para después colegiar con los empleados y luego con el gremio; lo que
indica que fueron reflexionando, buscando respuestas y finalmente
haciendo alianzas. Las empresas se guiaron por los medios de comu-
nicacién para mantenerse informadas y determinar las medidas de
seguridad y los cambios de operacion de sus negocios. Ademads, hicie-
ron uso de las redes sociales para comunicar a la sociedad los cambios
de operacién de sus empresas, como el uso de cubrebocas para entrar
a sus empresas, las modificaciones de horarios, las promociones y la
limitacion de la cantidad de las personas.

La mayoria de las empresas que permanecieron abierta respetd y
dio seguimiento a las medidas de seguridad establecidas por el sector
salud, por lo que la mypes estan haciendo y fomentando la responsa-
bilidad, y se les reconoce a escala nacional.

Especificamente con los empleados, buscan buenas relaciones, al
seguir contratandolos y realizar reuniones juntas referentes al tema,
aunque se reduce la jornada laboral. Respecto del cliente, suman el
respeto a los precios de los productos y servicios. En cuanto a la comu-
nidad, realizan acciones de beneficio, como otorgar dispensasy respe-
tar precios. Con el proveedor hacen pedidos grandes y mas espaciados
de lo comun.
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Si bien las mypes realizan acciones de RSE, en realidad los porcen-
tajes de acciones son muy altos. El pablico al que mas acciones de RSE
aplican son los clientes (el 86.7% de las mypes aplica todas las medidas
de seguridad). Los publicos por quienes se realizan menos acciones
de RSE son los proveedores (la actividad que mas se realiza alcanza
apenas el 38.7%), son los proveedores los menos protegidos ante la
covid-19, seguidos de la comunidad y los empleados. Lo anterior nos
indica que las mypes atin no han alcanzado una conciencia total de la
importancia de sus acciones, que, aunque pequefas, son significati-
vas en cantidad ante la emergencia sanitaria.

Respecto de la comunicacion, aunque aisladas, se identifican ini-
ciativas para establecer buenas relaciones con sus puablicos, en espe-
cial con clientes y empleados. El tema de la comunicacién atn esta
en desarrollo. Si bien el empresario ha recibido retroalimentacién del
cliente, lo cual es bueno para guiarlo en sus acciones como empresa y
actuar responsablemente, un porcentaje significativo (38.7%) declara
que no sabe qué espera el cliente de su empresa. Respecto de medios
de comunicaciény reaccién ante una crisis, no hay preparacién, lo cual
puede provocar que la contingencia se vuelva una emergencia ante la
incertidumbre; lo ideal es que, como resultado de esta situacidn, los
microempresarios puedan aprender que es necesario anticiparse a es-
tas situaciones (Orjurla, 2019).

Como consecuencia de esta pandemia se revela la conciencia a
nacional, primero, de la importancia de las mypes en sus acciones, al
identificarlas como empresas responsables socialmente a escala na-
cional; segundo, que, aunque pequefias, su aporte es significativo por
la cantidad de estas empresas que hay en México y su impacto social
y econdémico. También se revela la importancia de la comunicacién en
las mypes, primero de recibir informacién a través de instituciones
oficiales, pero ademds por generar comunicacién con sus publicos
para un didlogo que ayude a la RSE.

Finalmente, se destaca que la RSE en las mypes no se ajusta a los
lineamentos de la administracién de las grandes empresas, pues tie-
nen formas distintas de ver la realidad y su utilidad. Asi también son
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formas de conocer y enfrentar la realidad que pueden mejorar en la
medida que se les permita.
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INTRODUCCION

Las micro, pequefas y medianas empresas (mipymes) en México re-
presentan el principal motor de la economia. De acuerdo con los cen-
sos econdémicos de 2019 (INEGI, 2019), las micro representan el 95% del
total de unidades del pais, las pequenas el 4% y las medianas el 0.8%.
En conjunto aportan el 68.4% a la generacién de empleos y el 52.2% a
la concentracién de ingresos. Por lo tanto, cualquier contingencia que
estas empresas sufran se vera reflejada de manera importante en el
empleo y en la generacién de ingresos.

La covid-19 es una enfermedad proveniente del coronavirus sars-
covz, que ha llegado desde China (lugar donde aparecié) y ha afectado
tanto en lo econémico como en lo social y cultural en diversos paises,
a través de una pandemia. En México se estd viviendo desde el mes de
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febrero, y partir de marzo cuando se inici6 la emergencia sanitaria;
sin embargo, las mipymes son las que se ven mds afectadas, porque no
se han implementado estimulos fiscales o financieros adecuados para
que sobrevivan a esta contingencia.

El presente estudio se encuadra en la teoria de la contingencia, la
cual establece, ademads de sus principales postulados, que las empresas
que no se adapten a los cambios del ambiente externo tenderdn a desa-
parecer; por lo tanto, deben saber adaptarse ante las contingencias que
se les presenten en el desarrollo de sus actividades econémicas.

Por lo relevante y actual del estudio, y a efectos del presente tra-
bajo, se ha planteado la siguiente pregunta de investigacién: ;Cudl ha
sido comportamiento de las mipymes mexicanas ante la presencia
de la covid-19? El presente estudio amplia la literatura al abordar los
efectos de la crisis en los propietarios de micro y pequefias empresas,
y busca identificar las estrategias para la supervivencia empresarial
después del colapso econémico generado por una pandemia.

Sobre la base de estos argumentos se establece el objetivo prin-
cipal del presente trabajo de investigacidn, consistente en analizar el
comportamiento de las mipymes mexicanas ante la presencia de la co-
vid-19, respecto de sus ventas, porcentaje de disminucién en ventas,
impacto econdémico en pérdidas, otros impactos relevantes, medidas
implementadas para cuidar a su personal, y medidas futuras a imple-
mentar ante esta contingencia.

Este capitulo se ha organizado de la siguiente manera: en el pri-
mer apartado se aborda el marco tedrico sobre el impacto econdémico
de la covid-19, las mipymes en México, el enfoque de la teoria de la
contingencia y el comportamiento de las mipymes ante contingen-
cias sanitarias; a continuacién se expone la metodologia utilizada;
posteriormente se analizan y muestran los principales resultados y,
finalmente, se presentan las conclusiones del trabajo, las principales
limitaciones e implicaciones, asi como las referencias bibliograficas.
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MARCO TEORICO
Elimpacto econdomico de la covid-19

La CEPAL (2020) expone en un reciente informe especial sobre la co-
vid-19, que

La economia mundial vive una crisis sanitaria, humana y econémica sin prece-
dentes en el tltimo siglo y que evoluciona continuamente. Ante la pandemia de
la enfermedad por coronavirus (covid-19), las economias se cierran y paralizan,
y las sociedades entran en cuarentenas mas o menos severas, medidas solo com-
parables a las de situaciones de guerra. Aunque no se sabe cudnto durard la crisis
ni la forma que podria tener la recuperacién, cuanto méis rapida y contundente
sea la respuesta, menores serdn los efectos negativos. Algunos de los mecanis-
mos tradicionales de mercado podrian no ser suficientes para enfrentarla debido
alainterrupcion de las actividades productivas y la consiguiente contraccién de

demanda (p. 1).

Este mismo informe sefiala el impacto econémico en las micro, pe-
quefias y medianas empresas de América Latina, las cuales represen-
tan alrededor del 99%, ya que constituyen la mayor parte de las empre-
sas en casi todos los sectores de la actividad econédmica. Asimismo, las
personas empleadas en estas empresas son muy vulnerables a la crisis
de la pandemia. Lo anterior conlleva el cierre temporal de sus acti-
vidades econdémicas y las medidas de cuarentena preventiva implica-
ran una importante reduccion de los ingresos. Las ventas podrian ser
insuficientes para la supervivencia de esas empresas, que no podrian
pagar los salarios, las contribuciones de los empleados y los aportes
ala seguridad social, y podrian incluso quebrar (CEPAL, 2020, p. 12).
Para los paises de Centroamérica (Costa Rica, El Salvador, Gua-
temala, Honduras y Nicaragua), Segovia (2020) plantea que se estan
realizando diversas acciones para dar respuesta oportuna a la emer-
gencia de la pandemia de la covid-19, como mantener el comercio re-
gional de alimentos y materias primas basicas, el apoyo a las mipymes,
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y recibir el apoyo financiero regional del Banco Centroamericano de
Integracién Econdmica (BCIE) a los paises miembros del Sistema de
la Integracién Centroamericana (sica), del que también forman parte
Belice, Panamd y Republica Dominicana, los cuales han aprobado el
Plan de Contingencia Regional, de mas de 1,900 millones de délares.

En México, a mediados de marzo 2020, el gobierno federal deter-
miné diversas acciones encaminadas a proteger a los grupos econd-
micamente mas afectados por la contingencia, como el de las perso-
nas adultas mayores o discapacitadas, asi como a los micronegocios.
Para esto, el presidente de la Republica Mexicana anuncié la dispo-
sicién de un fondo de alrededor de 400 mil millones de pesos, para
implementar un programa de apoyo a un millén de micros y pequefios
empresarios con créditos blandos de hasta 25 mil pesos (Cruz Reyes y
Patino Fierro, 2020).

El Sindicato Patronal en México (COPARMEX) sefiala que las mi-
cro, pequenas y medianas empresas deberian estar preparadas e im-
plementar estrategias ante un evento sanitario como la covid-19, para
enfrentary garantizar la continuidad y el cumplimiento de las respon-
sabilidades con colaboradores, clientes, y sociedad en general (Flores,
2020). La Ley Federal del Trabajo también hace referencia a que, en
caso de declaratoria de una contingencia sanitaria de este tipo, los tra-
bajadores no seran obligados a trabajar, y los patrones deberan seguir
pagando sus salarios (salario minimo) y reanudar las actividades tan
pronto termine la contingencia (LFT, 1970, 42 bis). Al respecto, la Se-
cretaria del Trabajo y Prevision Social (STYPS), en su informe del 8 de
abril de 2020, indica que en total se han perdido 346,878 empleos en el
periodo de la contingencia del 13 de marzo al 6 de abril, y los sectores
donde se registra la mayor cantidad de despidos son comercio, servi-
cios y turismo, y los estados con mayor pérdida de empleos y despidos
en lo que va este periodo fueron Quintana Roo, Ciudad de México y
Nuevo Ledn, con despidos exorbitantes: 63,847, 55,591 y 23,465, res-
pectivamente.
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Las mipymes en México

Las mipymes representan un bastién altamente significativo en la
economia de un pais, tanto local como globalmente, porque ayudan a
reducir las tasas de desempleo y suprimir la pobreza (Pradita, Woro y
Supramono, 2018) y contribuyen de manera importante al p1B (Coet-
zee y Buys, 2017).

En México, segtin los resultados obtenidos de los censos econémi-
cos de 2019 (INEGI, 2019), existen 6,269 309 establecimientos; las micro
representan el 95% del total de unidades del pais, las pequenas el 4%, y
las medianas el 0.8%. En conjunto aportan el 68.4% a la generacién de
empleos y el 52.2% al producto interno bruto (p1B) (tabla 1).

Tabla1
Clasificacién de las empresas en México

Tamafio de % % generacion % aportacion
empresa establecimientos de empleo alpiB
Micro 95.0 37.8 14.2
Pequefia 4.0 14.7 16.1
Mediana 0.8 15.9 21.9
Grande 0.2 31.6 47.8
Total 100 100 100

Fuente: Censos econémicos 2019 (INEGI, 2019).

En contraste con las empresas de mayor envergadura, las mipymes
mexicanas tienen que superar diferentes inconvenientes para su pro-
greso y sobrevivencia. Diversas investigaciones realizadas han revela-
do que los principales obstaculos que enfrentan las mipymes son in-
formacién funcional, financiamiento, recursos humanos, tecnologia,
infraestructura de marketing y el entorno externo, asi como el apoyo
del gobierno y el servicio de desarrollo empresarial (Trianni y Cagno,
2012; Wijaya, Nurhadi y Kuncoro, 2017; Larios-Gémez, Cuevas y Es-
trada, 2016), y también los han relacionado con los obsticulos para la
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accesibilidad de las mipymes a informacién respecto de las oportuni-
dades de mercado mientras se expande el negocio, y cambiar de tec-
nologia también se considera como otra barrera para la innovacién.

Enfoque desde la teoria de la contingencia

La teoria de la contingencia se vislumbra a finales de los cincuenta e
inicios de los sesenta en los Estados Unidos de Norte América, donde
se encontrd que el ambiente (factores externos) influye directamente
en las organizaciones y, por consiguiente, en el cumplimiento de los
objetivos que establecidos, de manera que el tamafo de la empresa, la
tecnologia y el ambiente son elementos fundamentales en un plan de
contingencia, en el cual se presenta una relacién funcional entre los
entornos ambientales y las técnicas administrativas para el cumpli-
miento de los objetivos; ello deja claro que no existe una teoria dnica
para la solucién de los problemas organizacionales (Mintzberg, 1984;
Thompson, 1967; Donaldson, 1996). El autor mas representativo y pre-
cursor de esta teoria ha sido el austriaco Fred Fiedler. En general, la
teoria de la contingencia hace referencia a que las empresas no pue-
den alcanzar la eficacia organizacional siguiendo un tnico modelo
organizacional, no hay técnicas Gnicas para organizar y administrar
con el propdsito de alcanzar los diferentes objetivos de las empresas
dentro de un entorno que también es cambiante, como el que se esta
viviendo en el mundo.

Merece la pena ahondar en la palabra contingencia, la cual Bueno
Campos define (1996) como “toda variable externa, caracteristica am-
biental, factor circundante o fuerza influyente que afecta el disefio
efectivo de la organizacion y a su comportamiento de forma, en prin-
cipio no controlable directamente” (p. 168). Por su parte, Luthans (1976)
la define como “La administracién contingencial hace referencia a las
relaciones entre variables relevantes del medio ambiente y los concep-
tos y técnicas administrativas apropiadas que orientan una efectiva
obtencién de metas y objetivos” (p. 29).
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Como se puede observar, las anteriores definiciones destacan
elementos similares; sin embargo, en el fondo todas apuntan hacia lo
mismo, que las variables externas afectan el comportamiento de las
empresas y que, por lo tanto, no existe forma tnica de organizar y ad-
ministrar que sea aplicable a todas las empresas. Para las empresas el
enfoque de la contingencia es importante porque examina las relacio-
nes dentro y entre los subsistemas, asi como también las relaciones
entre las organizaciones y su medio ambiente, y define los estindares
de las relaciones de las variables.

Las mipymes y su comportamiento ante contingencias

Las crisis financieras mundiales son problemas contingentes que han
provocado una desaceleracion sustancial en la formacién de nuevas
empresas, en su desempefio y en su existencia en el mercado competi-
tivo. Durante una crisis econdémica, las mipymes son mas vulnerable,
debido a la debilidad del flujo de caja y las estructuras financieras, las
bajas o nulas reservas de capital, el potencial de adaptacién limitado
y la flexibilidad para la reduccién de personal, los problemas de liqui-
dacidn, la excesiva dependencia de los recursos financieros externos,
las lineas de crédito ajustadas, los retrasos en los pagos de las cuentas
por cobrar y la falta de recursos y de habilidades para adoptar o tomar
decisiones estratégicas necesarias (Sannajust, 2014; Karadag, 2016).

El riesgo social, como otro efecto contingente, no es muy adecua-
do para el crecimiento y la competitividad de las mipymes. Las pande-
mias mundiales, como la pandemia del sindrome respiratorio agudo
severo (sars) de 2003, y la pandemia de gripe HIN1 en 2009, pueden te-
ner impactos directos e indirectos en estas empresas. Kuo et al. (2008)
seflalan que el sars tuvo un gran impacto en las mipymes, particular-
mente en el sector del turismo y los hoteles en paises muy afectados,
como China, Canad4, Tailandia y Hong Kong.

Otros autores han encontrado que muchas mipymes no recono-
cen las pandemias como un riesgo significativo (Asgary, Ozdemir y
Ozyiirek, 2020). Si bien los gobiernos han tratado de crear conciencia
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y proporcionar recursos para mejorar la preparacion ante una pan-
demia por parte de las empresas, la conciencia o la preocupacién y la
preparacién real no han cambiado mucho, y la mayoria de las mipy-
mes no tiene planes de preparacién y continuidad adecuados para fu-
turas pandemias (Watkins et al., 2008).

Ambrocio y Juselius (2020) advierten que la covid-19 afectara a las
mipymes, que tendrdn disminuciones significativas en las ventas y ga-
nancias, lo que les ocasionard grandes dificultades financieras, debido a
que estas empresas dependen mas de los recursos propios y, por lo tan-
to, son mas vulnerables a las perturbaciones de los créditos bancarios y
comerciales, asi como a los ingresos temporales. Todo esto repercutiria
en quiebras que podrian originar despidos de personal a gran escala.

Rebmann et al. (2013), en un estudio sobre continuidad de nego-
cio y preparacién ante la influenza HiN1, registraron que los compo-
nentes con mayor frecuencia de un plan de pandemia de la empresa
incluyeron proporcionar licencia por enfermedad pagada para los em-
pleados, ofrecer al personal la vacuna contra la influenza estacional
anualmente, dar tiempo disponible para que los empleados cuiden de
un familiar enfermo o se queden en casa para atender a sus hijos si
las escuelas estan cerradas durante una pandemia, e implementar una
politica que aliente al personal a quedarse en casa cuando estén en-
fermos. Lo que menos frecuentemente encontraron fueron los com-
ponentes de la continuidad del negocio, que incluyen la participacion
en un simulacro regional y proporcionar incentivos para maximizar la
retencion del personal durante la contingencia. Dentro de los compo-
nentes menos registrados estd la preparacion para una pandemia, que
incluye tener una reserva de medicamentos, una politica de restric-
cién de viajes y una obligatoria politica de vacunacién contra la gripe.
Sin embargo, la literatura sobre la respuesta de las micro y pequenas
empresas a factores externos e impredecibles, como los desastres na-
turales y las pandemias, no han sido tratados con profundidad. Ante
cualquier situacién de catastrofe, es probable que las pequefas em-
presas se vean afectadas en la misma medida (o mayor) que las gran-
des empresas.
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Runyan (2006) sefiala que los eventos que generan crisis en las mi-
pymes por efecto de los fendmenos naturales se caracterizan general-
mente por tener graves consecuencias, baja probabilidad de pronds-
tico, ambigiliedad y presidn en el tiempo para la toma de decisiones.
Sefiala en su investigacion que las secuelas del huracan Katrina provo-
caron que los propietarios de pequefias empresas en la region del golfo
de Estados Unidos sufrieran por falta de planificacién, vulnerabilidad
a la interrupcién del flujo de efectivo, falta de acceso al capital para
la recuperacién, problemas causados por asistencia federal, y graves
problemas de infraestructura que impidieron la recuperacion.

La literatura sobre la crisis generada en las mipymes por eventos
catastréficos describe la fase de recuperacién como la etapa en la cual
las organizaciones intentan “educarse” de la crisis, tal como sefialan
en su investigacién Vargo y Seville (2011), segin la cual los duefos de
negocios cuentan con experiencias que involucran: sars, terremotos,
enfermedad de las vacas locas, derrame de petréleo del golfo de BP, 11
de septiembre, escindalo de Enron, huracin Katrina, retiro de Ford /
Firestone y la crisis de Auckland Power, por mencionar algunos. Desa-
fortunadamente, la percepcion de crisis que ocurren con mayor fre-
cuencia no es simplemente anecdética: Mitroft (2004) afirma que la
ocurrencia de las crisis, tanto naturales como provocadas por el ser
humano, se encuentra en aumento. La gripe porcina y la crisis finan-
ciera mundial son simplemente las Gltimas de una creciente ola de cri-
sis que afectan la capacidad de las empresas para mantenerse.

De acuerdo con Leaming, Adoft y Terndrup (2013), el virus de la
influenza A (H5N1), o gripe aviar, y HiN1, o gripe porcina, han sido
motivo de preocupacién mds reciente. Identificado por primera vez
en Hong Kong en 1997, el brote de la cepa de la gripe H5N1 resulté en
dieciocho infecciones y seis muertes. Desde su mutacién original, el
virus de la gripe aviar H5N1 se ha extendido a mds de quince paises,
ha infectado a 552 personas y matado a 322 a partir de abril de 2011,
una tasa de mortalidad de aproximadamente el 58%. Si la cepa H5N1
hubiera mutado y desarrollado la capacidad de transferencia por con-
tacto humano, el mundo podria haber estado al borde de una pande-
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mia. Actualmente, el virus HiN1 fue declarado pandemia en 2009, con
una cantidad estimada de personas infectadas entre 43 y 89 millones,
hasta abril de 2010. En ese entonces, para fortalecer la capacitacién
en la toma de decisiones a través de la experiencia de simulacién, las
pyme determinaron siete factores criticos de éxito: (1) tener politicas y
procedimientos claros para trabajar con organizaciones externas, (2)
tener politicas y procedimientos internos claros para la operacidn, (3)
mantener recursos y suministros adecuados y confiables y servicios
externos, (4) tener una comunicacién confiable de voz y datos dentro
y entre las organizaciones, (5) apoyar al personal de salud fisica y psi-
colégicamente, y (6) tener politicas y procedimientos para mantener
informado al pablico.

Desde la perspectiva de Katz, Jung y Callorda (2020), la pandemia
de la covid-19 plantea un desafio al sistema socioeconémico mundial.
Ellos sefialan que el fendmeno afecta por igual a economias desarro-
lladas y paises en grado de desarrollo, en la medida en que, “tanto por
sus efectos, como por las politicas pablicas puestas en practica, repre-
senta un replanteamiento de practicas sociales y sistemas productivos
que hasta finales del ano se daban por normales”.

Muchos investigadores anticipan estancamiento o recesion global
este ano, debido a la crisis causada por el nuevo coronavirus. Fitch ha
recortado sus previsiones y estima que el P1B global de 2020 sera 850
mil millones de d6lares inferior al dato que se pronosticaba en diciem-
bre, pese a lo cual mantiene una perspectiva global de crecimiento del
1.3% (frente al 2.5% que pronosticaba en diciembre). No obstante, su
reciente prediccién indica que la perspectiva se orientard a la baja, en
dependencia de los acontecimientos (Katz, Jung y Callorda, 2020). La
recuperacion para el duefio de una pequefia empresa significa volver
a la normalidad, restablecer el flujo de efectivo. Significa ser autosu-
ficiente y no tener que depender de otros para ganarse la vida; el éxito
delarespuesta de una organizacion ala crisis dependera en cierta me-
dida del tipo de planificacién que se haya tenido para hacer frente ante
alguna contingencia prevista (Runyan, 2006).
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La investigacion de adaptacién al riesgo de inundacién conside-
rando laimplementacién de medidas a escala comunitaria, proteccion
de la propiedad a escala individual, y medidas de resistencia y conti-
nuidad del negocio de Wedawatta y Ingirige (2012), llevada a cabo en el
Reino Unido, donde se experimentaron varios eventos de inundacién
durante algunos afios antes de 2011, y se pronosticaba que la intensi-
dad yla frecuencia de tales eventos aumentarian en el futuro debido a
las condiciones climadticas cambiantes. En consecuencia, se planteaba
mejorar la resiliencia de las pequefias y medianas empresas (pyme)
ante el riesgo de inundacién, lo que se habia convertido en un tema
importante. Sin embargo, las pyme a menudo tienden a subestimar el
riesgo de una inundacién, lo que consideran como de baja prioridad
en suagenda de negocios. Ingirige y Wedawatta (2011) informaron que
las pymes tienden a depender principalmente de las estrategias ge-
nerales de gestion de riesgos / continuidad del negocio, aunque tam-
bién se descubrié que el nivel de absorcién fue mayor entre las pyme
con experiencia previa en riesgos relacionados con inundaciones, y
tales empresas tenian mas probabilidades de implementar medidas
de proteccion de la propiedad que las pyme sin dicha experiencia. De
acuerdo con los resultados, la obtencién de un seguro de propiedad,
un plan de continuidad comercial, el uso de un sistema de respaldo
de datos comerciales y la obtencién de un seguro de interrupcién co-
mercial fueron las medidas de continuidad comercial comtinmente
implementadas por las pyme.

Las pequenas y medianas empresas terminan padeciendo el “efec-
to domind” de muchas de estas crisis, por el capricho de los compor-
tamientos cambiantes del mercado y las expectativas de los clientes.
Esto representa, sin lugar a duda, desafios para que las personas que
responden a las crisis deban tomar conciencia de la situacion y crear
una cognicién compartida de lo que se desafia. La conciencia de la si-
tuacién del equipo requiere elementos adicionales de coordinacién e
intercambio de informacién (Vargo y Seville, 2011).

Por todo lo anterior, un plan de contingencia puede resultar im-
portante ante estas situaciones, pues es un documento que establece
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el curso de accién que una empresa debe tomar en respuesta a eventos
futuros, como huracanes, terremotos, maremotos, incendios, pande-
mias, como el caso de la covid-19, o cualquier otro fenémeno natural
e impredecible que no se puede controlar. Este tipo de eventos puede
ser perjudicial para una empresa, debido que hace improbable conti-
nuar sus actividades con normalidad. El objetivo es minimizar el im-
pacto que estos incidentes podrian producir en la empresa. Un plan de
contingencia tiene como finalidad planificar y describir la capacidad
para respuestas rapidas requeridas para el control de contingencias.
Contar con este documento es importante debido a que facilita que
las empresas contintien con sus operaciones normales y evita las in-
terrupciones de sus actividades. Planificar es anticiparse a los eventos
que ocurran, es analizar los factores internos y externos con el objetivo
de establecer las estrategias como medio de accién de una organiza-
cién (Soto y Dolan, 2004; David, 2003), lo que significa aumentar la
capacidad de organizacién de la empresa en caso de que se presente
una contingencia o un siniestro. De ahi que el plan de contingencia
debe establecer objetivos estratégicos y planes de accién para alcanzar
dichos objetivos. El plan de este tipo puede ser aplicable tanto a em-
presas grandes como a empresas pequenas. Para estas tltimas, que
tienden por lo regular a ser poco rentables y de escasos recursos, un
evento de este tipo las hace todavia mas vulnerables, con riesgos de
desaparecer del mercado, por lo que la implementacién de un plan de
contingencia podria tener un efecto positivo en la continuidad de sus
operaciones.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion se realiz6 un analisis exploratorio
y descriptivo de corte transversal con una muestra de 113 mipymes de
algunos estados del pais. Se puede observar en la tabla 2 la distribu-
cién de la muestra obtenida. El tamafio de las mipymes se encuentra
establecido en los criterios de estratificaciéon de empresas (DOF, 2017).
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El disefio general de la muestra tiene como base los principios del
muestreo aleatorio simple en poblaciones finitas. En cada uno de los
estratos la seleccion se hizo a través de un proceso aleatorio, con la
intencién de recabar informacién al momento de esta contingencia.

Tabla 2
Distribucién de la muestra utilizada, por estado y tamafio

Estado Micro  Pequefia Mediana  Total
Quintana Roo 67 8 1 76
Yucatan 8 1

Ciudad de México 6

Estado de México 6 6
Aguascalientes 2 2 4
Colima 4 4
Veracruz 2 1 3
Chiapas 1 1
Baja California Sur 1 1
Zacatecas 1 1
Tamaulipas 1 1
Sinaloa 1 1
Total 97 14 2 113

Fuente: Elaboracién propia.

La metodologia utilizada para la obtencién de datos ha sido la en-
cuesta (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010). El instrumento de
medicién seleccionado fue un cuestionario en linea (online) aplicado
mediante Google Forms, estructurado en dos bloques de preguntas di-
rigidos directamente a los gerentes o propietarios de las empresas que
se contactaron. Finalmente se obtuvieron 113 encuestas validas. El tra-
bajo de campo se realiz6 entre los meses de marzo-abril de 2020.
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Para el andlisis de la informacién obtenida se han generado cua-
dros estadisticos descriptivos, prueba de Chi-cuadrado y Anova de
un factor mediante la utilizacién de programas de cémputo como
MS-Excel y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

RESULTADOS

Para analizar los resultados del presente capitulo se muestran en pri-
mera instancia los cuadros descriptivos generales de las empresas es-
tudiadas. Se puede observar, en la tabla 3, las principales caracteristi-
cas de las empresas.

Tabla 3
Caracteristicas generales de las empresas

Tamaifiodela Frecuencias % Tipode Frecuencias %

empresa propiedad

Micro 97 86 Empresa familiar 89 79

Pequefia 14 12 Empresano 24 21
familiar

Mediana 2 2 N 113 100

N 113 100

Sexo propietario Frecuencias % Antigiiedad Estadisticos
delaempresa

Hombre 60 53  Media 10

Mujer 53 47 Mediana 8

N 113 100 Desv. Estindar 9.3

Fuente: Elaboracién propia.

Como se describe en la tabla anterior, la mayoria de las empresas son
micro, de tipo familiar; los hombres son los que predominan como
gerente/propietario, y la antigitedad promedio de las empresas es de
diez afos.
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En la tabla 4 se muestra el comportamiento en las ventas que han
tenido las empresas, desde que han disminuido hasta si se han incre-
mentado. Se puede observar que, en la mayoria de los tamafios de em-
presa, las ventas han disminuido en un alto porcentaje. Lamentable-
mente, no se puede generalizar a todas la mipymes del pais, en virtud
de que los resultados no fueron significativos.

Tabla 4
Comportamiento de las ventas/ingresos

Descripcién Micro  Pequefia Mediana  Total Sig.
Han disminuido 91.8% 92.9% 50.0% 91.2% NS
Se han mantenido 5.2% 7.1% 50.0% 6.2%

Han incrementado 3.1% 2.7%

Total 100.0%  100.0%  100.0%  100.0%

Test Chi-cuadrado Pearson; (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01; (NS) Estadistica-
mente no significativo.
Fuente: Elaboracién propia.

El comportamiento en la disminucién (%) de las ventas por parte de
las mipymes se describe en la tabla 5, donde se aprecia que, en los di-
ferentes estratos, la mayoria de las empresas ha tenido una disminu-
cién de sus ventas en mas de un 75%. Los resultados no arrojaron datos
significativos.

Otros impactos que las mipymes consideraron relevantes ante la
contingencia sanitaria se presentan en la tabla 6. Como se puede ob-
servar, la afectacion en el flujo de caja es un factor importante que las
empresas han considerado que les impacta dentro de esta contingen-
cia, y lo sigue la reduccién de operaciones. Esta situacién las convierte
en fuertes candidatas a tener problemas financieros por carecer del
flujo de efectivo para sufragar sus principales gastos. Los resultados
que arrojé la prueba Chi-cuadrado Pearson son significativos con un
nivel de confianza del 95%.
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Tabla s
Disminucién de las ventas/ingresos

Descripcién Micro  Pequeiia Mediana Total Sig.
Hasta un 10% 9.3% 8.0% NS
Hasta un 30% 3.1% 14.3% 4.4%
Hasta un 50% 18.6% 21.4% 18.6%
Hasta un 75% 27.8% 7.1% 24.8%
Mas de un 75% 41.2% 57.1% 100.0% 44.2%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Test Chi-cuadrado Pearson; (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01; (NS) Estadistica-
mente no significativo.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6

Otros impactos relevantes ante la contingencia
Descripcién Micro Pequefia Mediana Total Sig.
Aumento de incapacidades 12.4% 50.0% 16.8% %
laborales
Afectacién del flujo de caja 43.3% 35.7% 50.0% 42.5%
Reduccién de operaciones 26.8% 14.3% 24.8%
Aumento de costos 9.3% 50.0% 8.8%
Ningtn otro impacto 4.1% 3.5%
Otra 4.1% 3.5%
Total 100.0%  100.0%  100.0%  100.0%

Test Chi-cuadrado Pearson; (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01; (NS) Estadistica-
mente no significativo.
Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién se presentan los impactos econémicos de las pérdidas
ante la covid-19 que las mipymes lograron estimar. Se puede observar
en la tabla 7 que la estimacién mas fuerte se presenta en la pequefia
empresa, seguida de la mediana y finalmente la micro. Estas estima-
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ciones corresponden desde el inicio de la emergencia en México hasta
mediados de abril 2020. La prueba Anova de un factor arroj6é datos
significativos con el 95% de confianza.

Tabla7
Impacto econdémico en pérdidas

Tamafio de empresa N Media Desv. Desv.error  Sig.
Micro 97  120335.06  329225.11  33427.746
Pequefia 14 486575.00  797058.57  213022.86
Mediana 2 150000.50  212131.32  149999.50

Test Anova; (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01; (NS) Estadisticamente no signi-
ficativo.
Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 8 se presentan las medidas que la empresa ha implemen-
tado durante la contingencia para proteger a sus trabajadores y el res-
to del personal. Como se muestra, las medidas que mas recurrieron
las empresas se han centrado primeramente en reducir operaciones,
y las sigue la de implementar teletrabajo. Estas medidas demuestran
el fuerte compromiso de las mipymes para cuidar de su personal. Los
resultados obtenidos no fueron significativos.
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Tabla 8
Medidas implementadas para proteger al personal

Descripcién Micro Pequefia Mediana Total Sig.
Implementar el teletrabajo 20.6% 28.6%  50.0% 22.1% NS
Flexibilizacién de horarios 24.7% 7.1% 22.1%
Reducir operaciones 27.8% 50.0%  50.0% 31.0%
Intensificar las medidas 9.3% 7.1% 8.8%
sanitarias

Enviar a casa a personal en 3.1% 2.7%
riesgo o con sintomas

Ninguna 2.1% 1.8%

Otra 12.4% 7.1% 11.5%
Total 100.0%  100.0%  100.0%  100.0%

Test Chi-cuadrado Pearson; (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01; (NS) Estadistica-
mente no significativo.
Fuente: Elaboracién propia.

Continuando con las medidas a implementar por parte de las mipy-
mes en caso de continuar la contingencia tres o cuatro semanas mas,
en la tabla 9 se presentan dichas medidas; como se observa, las mdis
relevantes son cierre de establecimiento, suspensién de operaciones
y reduccién de operaciones. Estas situaciones son de vital importan-
cia, si se considera que estas unidades econémicas, para poder seguir
pagando a sus trabajadores y generando ventas, deben continuar ope-
rando bajo circunstancias normales, y no como las que se presentan
en esta contingencia. Los resultados que arrojé la prueba Chi-cuadra-
do Pearson son significativos con un nivel de confianza del 95%.
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Tabla9
Medidas a implementar de continuar la contingencia

Descripcién Micro  Pequefia Mediana Total Sig.
Reducir operaciones 27.9% 50.0% 30.8% **
Suspender operaciones 30.2% 12.5% 26.9%

Cierre de establecimiento 30.2% 37.5% 30.8%

Cierre definitivo 7.0% 100.0% 7.7%

Otra 4.7% 3.8%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Test Chi-cuadrado Pearson; (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01; (NS) Estadistica-
mente no significativo.
Fuente: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

En este capitulo se cumplié con el objetivo de analizar el comporta-
miento de las mipymes mexicanas ante la presencia de la covid-19. El
presente trabajo fue realizado con una muestra aleatoria, debido a la
falta de tiempo y los costos, por lo que presenta ciertas limitaciones;
sin embargo, los resultados obtenidos pueden servir de guia para fu-
turos trabajos sobre el tema del comportamiento de las mipymes ante
contingencias sanitarias en México, debido a que son el principal mo-
tor de la economia por su alta contribucién al P1B y a la generacién de
empleos; por lo tanto, es de suma importancia profundizar en estos
temas de actualidad nacional e internacional.

Los principales resultados obtenidos muestran que el comporta-
miento en ventas de las mipymes se vio disminuido desde que comen-
z06 la contingencia; en cuanto al porcentaje de disminucién en ventas,
la mayoria de las empresas informé que disminuyeron en mas del 75%;
el impacto econdémico en pérdidas fue mayor en las pequefias. Dentro
de otros impactos relevantes, la afectacién en el flujo de caja y la re-
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duccién de operaciones fueron las mds relevantes. Las medidas imple-
mentadas para cuidar al personal ante la contingencia fueron reducir
operaciones e implementar teletrabajo; respecto de las medidas futu-
ras aimplementar ante esta contingencia son cierre de establecimien-
to, suspension de operaciones y reduccién de operaciones.

Los resultados anteriores pueden responder a varias razones:
primera, que la mayor parte de las empresas no cuenta con planes de
contingencia y estrategias para enfrentar este tipo de eventos o cual-
quier tipo de contingencia sanitaria; segundo, la mayor parte de las
empresas en nuestro pais corresponde a mipymes y no cuenta con los
recursos necesarios para enfrentar cualquier tipo de contingencia y,
tercero, algunos estados contindan apostando a ciertas actividades;
es decir, no han diversificado su economia, siguen dependiendo tGni-
camente de un solo sector, como, por ejemplo, el caso del estado de
Quintana Roo, cuya economia depende totalmente del turismo.

Dentro de las limitaciones que tiene todo trabajo empirico, se
pueden mencionar la muestra obtenida, la distancia social que solo
permitié utilizar encuestas en linea, la carencia de bases de datos em-
presariales, y pocos estudios previos en el tema. En este sentido, se
proponen como futuros trabajos de investigacion: aumentar la mues-
tra de mipymes, utilizar otras variables de tipo cualitativo y cuantita-
tivo para comparar con otros paises emergentes, y conocer el compor-
tamiento antes y después de la contingencia.

Finalmente, este trabajo puede contribuir a que las instancias gu-
bernamentales relacionadas con las mipymes puedan redefinir nue-
vas politicas publicas para que estas no sufran tanto los embates eco-
némicos y financieros a consecuencia de las contingencias sanitarias.
Asimismo, para que se promueva el establecimiento de planes de con-
tingencia y se ofrezcan verdaderos estimulos fiscales para enfrentar
estas emergencias que tanto han impactado a este tipo de empresas.
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