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A manera de introduccion

En los dltimos meses hemos presenciado y participado de un hecho sin preceden-
tes en la historia de la humanidad, la aparicién y propagacion del virus SARS-CoV-2,
que produce la enfermedad COVID-19, cuya presencia ha impactado de manera
negativa en todas las esferas de la sociedad. Los efectos mds devastadores se ob-
servan en las cifras de contagios y defunciones en distintas regiones del planeta,
asi como en una desaceleracion econdmica de proporciones incalculables.

Ante este escenario, los organismos internacionales de salud han emitido
una serie de recomendaciones que inicialmente sugerian el aislamiento social vo-
luntario, para evitar la propagacion del virus. Posteriormente, con el incremento
exponencial de los contagios, las medidas de aislamiento social se han recrude-
cido. En todos los paises afectados se suspendieron los actos publicos multitu-
dinarios. Las empresas, grandes y pequefas, cancelaron sus operaciones y solo
contintian funcionando las actividades consideradas esenciales (relacionadas con
salud, seguridad y la alimentacion).

En una gran cantidad de paises de Asia, Europa y América se ha impedido el
libre transito y se ha obligado al confinamiento de la poblacién en sus hogares. En
las grandes ciudades, las calles, centros comerciales y espacios de esparcimiento
han quedado vacios. Las medidas de distanciamiento social continuaran hasta que
se logre controlar la pandemia.

Los sistemas educativos del mundo no han resultado inmunes al embate de
COVID-19, también se han visto afectados significativamente en toda su estructura
y funcionamiento. Casi al iniciar la pandemia se suspendieron clases en los cen-
tros escolares de las regiones con mayor nimero de contagios. De acuerdo con la
consultora Mc. Kinsey, desde mediados de abril de 2020, alrededor de 1600 millo-
nes de niflos de todo el mundo se habian quedado sin clases presenciales (Bryant,
Chen, Dorn, & Hall, 2020). México se anticipd a este proceso; por ello, desde el 23
de marzo del mismo afio, 30 millones de estudiantes de todos los niveles educati-
vos dejaron de acudir a sus escuelas. En Sonora, mas de 853,113 alumnos de todos
los niveles educativos abandonaron sus centros escolares atendiendo las indica-
ciones del sector salud (SEP, 2019).
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Como se ha difundido en distintos medios de comunicacion, al iniciar la pan-
demia las escuelas experimentaron una crisis derivada de la carencia de mecanis-
mos para operar en condiciones no convencionales. Esta situacion no fue privativa
de México. A nivel internacional solo existian programas educativos para personas
que viven en zonas de conflictos bélicos o para poblaciones impactadas por feno-
menos naturales. Por ejemplo, la Guia para la planificacidon de la educacidn en si-
tuaciones de conflicto y desastres naturales (UNESCO, 2011). Dicha guia no incluye
protocolos para prestacion de servicios educativos a personas afectadas por pan-
demias globales como la deCOVID-19. Este vacio de informacién ha representado
un problema novedoso para los sistemas educativos del mundo.

La suspension indefinida de clases presenciales ha provocado que los pai-
ses de América Latina generen rapidas estrategias para continuar con la actividad
educativa a distancia, y con ello, evitar que se interrumpan los ciclos escolares y
los aprendizajes de los estudiantes. Vale destacar que en esta region del mundo ya
existian paises con trayectoria en la implementacion de politicas digitales en edu-
cacion publica, como es el caso de Argentina y Uruguay con los programas Educ.
ary Plan Ceibal (respectivamente). En ambos casos, solo se realizaron adecuacio-
nes para albergar en las plataformas existentes, material pedagdgico y contenidos
pertinentes a las metas curriculares actuales, asegurando asi la continuidad del
ciclo escolar de nifos y jovenes.

En otro extremo se ubican paises como Chile, Costa Rica, Guatemala, Panama
y Colombia, quienes tuvieron que realizar esfuerzos extraordinarios para desarro-
llar y colocar en red, plataformas educativas virtuales para ofrecer las clases en
modalidad a distancia. Por su parte, Paraguay y Peru tuvieron que desarrollar y am-
pliar, conforme a la demanda, nuevas plataformas educativas en colaboracién con
empresas trasnacionales como Microsoft, Amazon y Google. El Salvador apenas se
encuentra en vias de digitalizar su sistema educativo, solamente ha iniciado con la
formacién de especialistas para tal fin.

Adicionalmente en Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Panama
y Perq, la educacion a distancia, mediada por plataformas virtuales, se comple-
menta con televisidon y radio. En otros paises de Centroamérica y el Caribe como
Panama, Venezuela, Puerto Rico y Cuba, la principal estrategia educativa son la
radio y la television. También los gobiernos de Venezuela y Honduras han probado
otras alternativas como WhatsApp y YouTube para poblaciones con mayor vul-
nerabilidad. Ademas, se ha realizado la impresién de materiales educativos para
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quienes no tienen acceso a dispositivos electrénicos o internet, en Argentina y
Honduras (IIPE- UNESCO, 2020).

En el caso de México, la modalidad de educacidn a distancia que implementd
la Secretaria de Educacién Publica (SEP), fue la plataforma educativa: Aprende en
casa, cuya finalidad era continuar con un proceso de formacidn en linea y garanti-
zar que los nifios concluyeran el ciclo escolar sin contratiempos. Dicha estrategia
resultd exitosa en aquellos contextos que contaban con las condiciones de acceso
a los dispositivos electrénicos (computadoras, tabletas, celulares “inteligentes”)
y conectividad adecuados. En otros contextos menos afortunados, los dispositi-
vos electrdnicos y la conectividad han resultado inaccesibles hasta el momento.
La situacién geografica de algunas comunidades y la precariedad de millones de
hogares constituyen los principales obstaculos para los estudiantes.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) (INEGI, 2019), en México
existen 74.3 millones de usuarios de internet de seis afios 0 mds, que representan
el 65.8 % de la poblacion en ese rango de edad. Sin embargo, el uso de internet
es un fendmeno urbano; en la ciudad es donde se concentra el mayor nimero de
internautas, lo cual contrasta con un escaso 44.6 % de hogares ubicados en zonas
rurales que tienen acceso a la red. También se menciona que solo 44.9 % de los ho-
gares mexicanos tienen una computadora (INEGI, 2019). Como se puede advertir,
el acceso a dispositivos electrénicos y conectividad entre las comunidades rurales
y urbanas es abismal. Representa una brecha dificil de acortar.

Debido a las complicaciones que ha representado para miles de nifios el uso
de la plataforma Aprende en casa, la misma SEP y los gobiernos estatales han im-
plementado otros mecanismos alternos como el Google Classroom, los cuadernillos
digitales e impresos de contenidos y actividades para los diferentes niveles educa-
tivos. Asi también, en coordinacidn con las radiodifusoras del Instituto Nacional
de los Pueblos Indigenas (INPI), se implementd la Estrategia Radiofénica para
Comunidades y Pueblos Indigenas en quince lenguas diferentes; ademas, progra-
mas televisivos con contenidos educativos.

Como se hamencionado, algunos de los mecanismos planteados en distintos
paises, y también por los diferentes niveles del gobierno mexicano, han centrado
su atencion en la educacion a distancia mediadas por la tecnologia para atender las
necesidades educativas de los nifios y jovenes.
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Otras estrategias de alta relevancia han emergido de los actores que experi-
mentan en carne propia las implicaciones de la modalidad a distancia en distintos
contextos. Me refiero a los profesores de educacién basica, quienes han tenido
que transitar de la noche a la mafana de una modalidad totalmente presencial, a
una modalidad mediada de multiples maneras. En esta nueva realidad, la proximi-
dad fisica entre docentes y estudiantes se ha transformado en una relacién ubi-
cua, asincronica con dependencia variada. En este nuevo contexto, las preguntas
que subyacian al enfoque didactico vigente: ;qué aprender?, ;cémo aprender?,
(cuando aprender?, ;cdmo aprender?, ;con qué aprender?, y también ;cdmo eva-
luar y retroalimentar los aprendizajes?, cobran otro sentido ahora que los nifios
estan en sus casas.

En este libro se ha utilizado el término de Ensefianza Remota de Emergencia
(IIPE-UNESCO, 2020) para diferenciar de los modelos planificados desde su con-
cepcidn y disefiados especificamente para funcionar en linea o en modelos com-
binados (Mixtos). La Enseflanza Remota de Emergencia (ERT) es una transicion
temporal de la manera habitual de entregar los servicios educativos hacia formas
alternativas de proveer dichos servicios en una situacion de crisis. Se utilizan dis-
positivos y estrategias educativas de ensefianza remota que en situaciones norma-
les se realizarian de manera presencial (Hodges, Moore, Loockee, Torrey y Bond,
2020). Una vez que la pandemia haya disminuido o desaparecido, la modalidad
volverad a la presencialidad con las adaptaciones respectivas a la nueva normalidad.

Este libro representa un esfuerzo colectivo de profesores sonorenses que
cursan sus estudios de posgrado en el Centro de Estudios Educativos y Sindicales
de la seccién 54 del SNTE (CEEYS), quienes han documentado su participacién en
un escenario educativo inédito en la historia de la educacion. En una narrativa sen-
cilla, de facil lectura, sin tecnicismos, se rescata la incesante labor de los diferentes
actores de la educacidn para gestionar los aprendizajes de los estudiantes de edu-
cacidn bdsica, confinados en sus hogares.

La obra contiene dieciocho informes de experiencias docentes desarrolla-
dos en diferentes municipios de la entidad. En cada apartado los autores descri-
ben el nivel de participacion de los nifios, el involucramiento que perciben de los
padres de familia, los obstaculos encontrados y las alternativas que han tomado
para solventarlos. También reflexionan sobre las estrategias implementadas por la
autoridad educativa federal y estatal para asegurar los servicios educativos a la po-
blacién, identifican aciertos, yerros y areas de oportunidad. Finalmente, cada uno
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de los participantes narra desde su intimidad las principales preocupaciones, sus
temores y las frustraciones experimentadas en el periodo de aislamiento social.
Invitamos a todos los interesados en la investigacion educativa para que continden
escudrifando nuevas lineas de estudio que surgiran durante el periodo de
aislamiento social y en la reinsercion de nifios, nifias y adolescentes a los centros
escolares. Sera necesario generar nueva teoria para explicar las realidades por
venir.

Jesus Enriqgue Mungarro Matus



1. Comentarios sobre la modalidad de ensehanza
remota con nifos de primer grado de primaria de
Puerto Penasco

Jessica Antonio Arellano

Resumen

En el presente informe se propone analizar el proceso de ensefianza a distancia
con apoyo de las tecnologias en la situacion de emergencia sanitaria actual. El
estudio se realizé con dieciocho estudiantes de primer afio de una primaria. Los
estudiantes provienen de familias con un nivel socioecondmico medio bajo. Se
encontraron dificultades para establecer comunicacidn con los padres de familia
relacionados con el acceso a dispositivos tecnoldgicos y falta de apoyo a los nifios.

Contexto externo e interno de la escuela

El estudio se realizé en una escuela primaria publica ubicada en Puerto Pefasco,
Sonora. Los estudiantes que asisten a la escuela provienen de un nivel socioeco-
ndmico medio bajo. Sus padres se emplean en sectores de turismo y pesca, pre-
dominando entre ellos los empleos de tipo informal. Un alto porcentaje cuenta
con servicios basicos de agua, electricidad y drenaje; no obstante, el servicio de
internet es escaso en la zona.

La escuela tiene una organizacion completa, con una poblacién de 308 alum-
nos divididos en doce grupos, con su respectivo maestro al frente. El resto del
cuerpo docente se conforma por el director, intendente, dos maestros de edu-
cacion fisica, y equipo de USAER (Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion
Regular), compuesto por una maestra de apoyo, un psicélogo y una maestra de
comunicacion y lenguaje. La mayoria fueron egresados de escuelas normales en
sus distintas modalidades (urbana, rural y educacién especial), y sus edades osci-
lan entre los 22 y los 52 afios.
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Dentro de las aulas no se cuenta con equipo tecnoldgico de uso personal.
Sin embargo, la institucidn cuenta con internet y tiene un aula de medios con un
equipamiento aproximado de diez computadoras de las cuales cinco funcionan.
También se tiene un computador dentro de la direccién de uso exclusivo para do-
centes, ademas de un proyector, bocina, micréfono, copiadora e impresora de uso
general.

Caracteristicas del grupo

Es un grupo de dieciocho estudiantes de primer grado, de los cuales siete son ni-
fias y once, nifios. La mayoria se encuentran en el nivel pre-silabico, algunos en
nivel silabicos y solo uno en nivel alfabético; ademas, se tiene una alumna con dis-
capacidad motriz, lento aprendizaje y desviacion ocular.

Dentro de las fortalezas de los estudiantes se encuentra el ser proactivos,
participativos y tener entusiasmo por actividades lddicas, sobre todo las que im-
plican bailes y convivios conmemorando fechas especiales. Por otro lado, dentro
de sus factores de riesgo se encuentran la falta de compromiso e interés por parte
de los padres de familia en cuanto al aprendizaje, los comportamientos agresivos
entre compaferos, faltas de respeto y robo de utiles y articulos personales. Las
materias que mas se les dificultan son Lengua Materna Espafiol y Matematicas. En
la primera se debe a que su nivel de alfabetizacidn les impide realizar las activida-
des por si mismos; y en la segunda, a sus carencias en la identificacién de nimeros
en relacidn con las cantidades.

Estrategias docentes y de evaluacion para atender al grupo de estudiantes
de manera remota

Los medios utilizados para continuar con el servicio educativo a distancia fueron
en su mayoria aplicaciones mdviles como WhatsApp, Messenger, servicios de lla-
madas telefdnicas, mensajeria, correo electrdnico y plataformas de video como
YouTube. Ademas, se utilizaron programas de Office como PowerPoint y Word para
la creacidn de ejercicios y actividades complementarias.

Las aplicaciones mdviles fungieron como un canal de comunicacién con los
padres. Mediante estos medios escribian sus dudas, se hacian aclaraciones y se
enviaban evidencias de lo establecido. Quienes no tenian dichas aplicaciones se
mantuvieron en comunicacién por medio de llamadas telefdnicas y mensajes SMS.
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La plataforma de video se utilizé para complementar los ejercicios y retroalimen-
tar temas que se vieron antes en clase, de forma mas divertida y visual.

Es importante resaltar que dichos medios fueron de gran utilidad para ha-
cer llegar las actividades, mantener contacto y complementar las actividades que
se hacian en casa, dado que fueron los recursos mds practicos para enfrentar
la situacidn en que se encuentra el pais. De acuerdo con Diaz Barriga (2003), el
aprendizaje “implica el entendimiento e internalizacion de los simbolos y signos
de la cultura y grupo social al que se pertenece, los aprendices se apropian de las
practicas y herramientas culturales a través de la interaccion con miembros mas
experimentados” (p. 3); por ende, se espera que los nifos y los padres, quienes
son los que tienen mayor control de las tecnologias, puedan aprender a utilizarlas
con mayor regularidad y confianza de forma didactica.

Reflexién sobre la practica docente en aislamiento social

De las ventajas que resaltan con las estrategias a distancia, la de mayor frecuencia
es la comunicacidn con los padres de familia. Mediante esta se podian corrobo-
rar los trabajos de forma individual, platicar los progresos de los alumnos, acla-
rar dudas de forma personalizada y asegurarse del seguimiento de los familiares.
Ademas, como docente, se consolida el dominio en los recursos tecnoldgicos, ta-
les como programas de Office, plataformas virtuales y aplicaciones de comunica-
cidon. Todo esto favorece un mayor dinamismo en las actividades.

Dentro de los factores que limitaron el alcance de la ensefianza mediante
estos recursos tecnoldgicos se pueden mencionar la falta de interés de algunos
padres para realizar los ejercicios y, por ende, enviar evidencias de los trabajos de
los estudiantes. Asimismo, la escasez de recursos de las familias atrasé o impidio
que las actividades se llevaran a cabo en su totalidad. Por otro lado, la falta de
competencias tecnoldgicas generd dudas e inquietudes en algunos padres, quie-
nes optaron por pedir ayuda a terceros.

Este tipo de desventajas y situaciones (aunadas a las ya existentes) provoca-
ron en mi persona mayores dificultades para gestionar el aprendizaje de los nifios
en forma efectiva. También me generd impotencia, incertidumbre y miedo, el no
poder presenciar y ser participe de los procesos de los alumnos; creo que la pre-
sencialidad me permitira actuar con mayor paciencia, siguiendo de cerca sus avan-
ces de acuerdo con los ritmos y estilos que tiene cada uno.
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Reflexidn sobre la repercusion del aislamiento social en el aprendizaje de
los estudiantes y en el contexto familiar

Las percepciones que se tienen en cuanto al aislamiento social derivado de
la pandemia provocada por COVID-19, son variadas. Estas se encuentran relaciona-
das en gran parte con el contexto familiar en el que estan inmersos los alumnos. La
mayoria de los estudiantes de este grupo se encuentran en hogares que presentan
disfuncidon familiar. Asimismo, hay casos de indisciplina que, de acuerdo con los
mismos tutores, son provocados por la situacidon que viven en casa. Por otro lado,
hay estudiantes que requieren mayor atencion y adecuacion por razones fisicas y
psicoldgicas.

Con respecto al seguimiento de actividades a distancia, ha habido poca
respuesta de los padres debido a condiciones econdmicas, sociales o familiares.
Ademas, se han percibido comentarios de descontento ante la cantidad de ejer-
cicios que se han encargado para trabajar en casa, a lo cual prefieren priorizar y
anteponer otras actividades. Por ende, es dificil evaluar el progreso real de los
alumnos, ya que el seguimiento se ve interrumpido por factores que estdn fuera
del alcance del docente.

Percepciones sobre el papel de la autoridad educativa para apoyar el
proceso educativo de los nifos

Se apreciaron respuestas inmediatas del secretario de Educacién Publica Esteban
Moctezuma, tales como la suspension de clases anticipada y de postergar, por
recomendacion de la Secretaria de Salud, el regreso hasta el 01 de junio debido al
incremento de casos de COVID-19. Asimismo, el secretario de Educacién y Cultura
del estado de Sonora, José Victor Guerrero, declard la continuidad de clases a dis-
tancia utilizando medios masivos de comunicacién como radio, televisidon e inter-
net.

De parte del supervisor y director se han enviado comunicados para asegu-
rar y motivar el trabajo docente a distancia, los cuales explican la importancia de
mantener contacto con los estudiantes para evitar el rezago y afrontar el reto que
la pandemia ha generado. No obstante, no se han desplegado lineamientos, orien-
taciones o parametros para el seguimiento de esta modalidad, por lo que resulta
trabajo directo del maestro organizar dichas clases, haciendo uso de distintas he-
rramientas que les permitan llevar a cabo su practica de la mejor forma posible.
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Consideraciones finales

Es necesario contar con lineamientos o protocolos para tener una guia de activida-
des arealizar ante este tipo de situaciones que requieren el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién a distancia. Resulta fundamental que el go-
bierno amplie la conectividad en las areas donde los niveles socioecondmicos son
bajos, ademas de tener cuadernillos que puedan ser entregados a las poblaciones
que no tienen las posibilidades de trabajar de forma digital.

Esimportante dar cursos constantes a los docentes en servicio para que pue-
dan utilizar los distintos recursos y herramientas que se ofrecen; de esta forma,
podran manejarlos y adaptarlos a las necesidades de sus grupos, asi como mante-
nerse actualizados para implementarlos de forma continua. Por otro lado, es nece-
sario que existan talleres para padres, donde puedan capacitarlos para utilizar las
tecnologias como apoyo del aprendizaje de sus hijos.



2. Recuento del trabajo con un grupo de tercer grado
de primaria del contexto urbano de Hermosillo

Marcela Bustamante Valenzuela

Resumen

En el presente informe se realiza un analisis sobre las estrategias docentes imple-
mentadas en situacién de aislamiento social con un grupo de tercer grado de pri-
maria. El plantel se ubica en un contexto urbano de nivel socioecondmico medio.
En el grupo se observd que, a pesar de la cantidad de recursos empleados por la
docente y la buena actitud de los padres de familia, en algunos casos el uso de la
tecnologia representa un obstaculo significativo.

Contexto externo e interno de la escuela

La escuela primaria pertenece al municipio de Hermosillo, Sonora en la cual
se atiende a estudiantes con un nivel socioecondmico medio. Estos segun la
Asociacién Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI,
2008), se encuentran en los estandares de C y C-1 donde se tienen cubiertas las
necesidades de espacio y sanidad, y cuentan con los servicios como drenaje, elec-
tricidad, servicios telefdnicos y accesibilidad a internet. El empleo predominante
de padres de familia es en la industria dedicada a la produccidn de textiles.

Es una escuela con organizaciéon completa con doce grupos, dos de cada
grado escolar. En la escuela laboran doce docentes frente a grupo, un docente
de educacion fisica y dos docentes que imparten clases de idioma inglés. De los
docentes, nueve cuentan con licenciatura como maximo grado de estudios y tres
poseen maestria. Sus edades varian de los 24 a los 53 afos. Dentro del colectivo se
incluyen el director y un intendente. Se carece de personal de la Unidad de Servicio
de Apoyo a la Educacién Regular (USAER), pero el USAER N°14 canaliza y recibe a
los alumnos que requieren apoyo.

La escuela atiende un total de 388 alumnos, de los cuales 180 son nifias y 208
nifos. Con respecto a la tecnologia, solo tres salones tienen proyector, se dispone
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en la direccidon de dos computadoras, bocinas, impresora, internet con cobertura
limitada y un aula de medios equipada, pero los ordenadores se encuentran fuera
de servicio.

Caracteristicas del grupo

El grupo de analisis corresponde a nivel primaria de tercer afio seccién B, mismo
que estd conformado por 33 alumnos, de los cuales diecisiete son nifias y dieciséis
nifos; sus edades oscilan entre los siete y ocho afos. Se encuentran en la etapa
preoperacional en el desarrollo de las operaciones concretas como alude Piaget
(Arancibia, Herrera y Strasser, 2007). El nivel socioeconémico que predomina es
medio, aunque algunos estudiantes son de familias de clase baja. En cuanto a las
ventajas de aprendizaje, a los discentes se les facilita escuchar y seguir instruccio-
nes, opinar, trabajar en diferentes modalidades (individual, en binas o en equipo)
y aprender a través de las artes y las actividades Iddicas.

Con la ayuda del instrumento proporcionado por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) el Sistema de Alerta Temprana (SisAT) se identificé que el 70.88 % de
los escolares tiene un nivel esperado de la lectura. Sin embargo, no todos presen-
tan un apropiado nivel de desarrollo en habilidades para la comprensidn lectora;
ademas, es bajo el nimero de educandos que utilizan la entonacion de la voz para
leer de manera mas amena. Asimismo, en la produccidn de texto, el 63.5 % de los
alumnos expresan sus ideas con coherencia y de forma secuenciada; su principal
area de oportunidad es el uso de signos de puntuacion y el empleo de las reglas
ortograficas convencionales. En su totalidad se ubican en la etapa alfabética. En la
asignatura de matematicas presentan limitaciones en el calculo mental, por lo cual
se han disefiado diferentes estrategias para solventar dicha drea de oportunidad,
mismas que han arrojado resultados favorables.

Estrategias docentes y de evaluacién para atender al grupo de estudiantes
de manera remota

Con la finalidad de continuar brindando una orientacién pedagdgica y lograr que
los estudiantes alcancen los aprendizajes esperados durante el aislamiento social,
se emplearon diversos medios para que trabajen desde sus hogares. Se creé un
grupo de WhatsApp con los padres de familia, por el cual se les envié un plan de
actividades revisado y aprobado por el director del plantel. Este se divide por dia,
asignatura e indicaciones para realizar los ejercicios; también se le hicieron llegar
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los anexos de copias para imprimir o pasar a los cuadernos, links de videos y pagi-
nas de internet educativas de reforzamiento.

La familia reportd diariamente la evidencia de los trabajos a través de foto-
grafias que fueron archivadas en una carpeta por alumno, esto con la finalidad de
crear un portafolio electrénico. Después fueron calificadas y registradas en listas
de cotejo, de verificacidn y en el diario escolar para regresarlas revisadas y con su
correspondiente retroalimentacién. De igual manera, se les proporcionaron a las
familias videos elaborados por la docente para una mejor comprensidn y en ciertas
ocasiones se realizaron reuniones virtuales con la aplicaciéon de Zoom y videolla-
madas por WhatsApp, las cuales fueron limitadas por la falta de dispositivos, de
tiempo y de conocimiento para su uso, y descarga por parte de los familiares.

Reflexién sobre la practica docente en aislamiento social

En relacidn con el trabajo a distancia y el disefio de actividades no se presentaron
limitantes. Al inicio del ciclo escolar, los maestros del plantel educativo comen-
zaron a realizar un diplomado de habilidades digitales docentes para el siglo XXI,
impartido por la compania telefénica Movistar, el cual fue de manera presencial y
virtual. Este diplomado les permitié desarrollar competencias tecnoldgicas para
hacer uso de aplicaciones y sitios web que favorezcan el aprendizaje.

Diaz Barriga (2003) sostiene que para que una actividad educativa sea signi-
ficativa es necesario contemplar a los estudiantes, el disefio de actividades y los
instrumentos para evaluarlas. Ante esta contingencia se hicieron uso de diferentes
softwares y programas como Word, PowerPoint, YouTube, Educaplay, formularios
Google para crear o compartir videos, hojas de actividades, crucigramas, sopa de
letras y cuestionarios que faciliten el proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin em-
bargo, algunos padres de familia solo enviaron evidencia fotografica realizada en
los cuadernos de los alumnos, debido a que no comprendieron cdmo utilizar cier-
tos recursos tecnolégicos. Por tanto, este tipo de situaciones generd impotencia
y estrés en todos los participantes: en unos porque conlleva tiempo y esfuerzo
disefiar actividades virtuales; y en otros, por no tener acceso a ellas o no lograr
entender determinados contenidos.
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Reflexidn sobre la repercusion del aislamiento social en el aprendizaje de
los estudiantes y en el contexto familiar

Dado lo anterior, es sustancial mencionar que a pesar de las diferentes limitantes
que se presentaron en el contexto familiar, la docente siempre se mantuvo en
constante comunicacion para guiar las actividades y motivar a los estudiantes. De
igual manera, se les recordé a los padres de familia lo establecido en el articulo 3°
constitucional invitandolos a ser participes en la educacion y en las actividades de
aprendizaje de sus hijos, lo cual los incentivd a involucrarse en las tareas escolares,
mostrandose agradecidos por los recursos brindados y las retroalimentaciones de
los trabajos; ademas, reconocieron la labor que realiza un maestro dia con dia.

Percepciones sobre el papel de la autoridad educativa para apoyar el
proceso educativo de los nifios

Las diferentes autoridades educativas brindaron un cimulo de informacidn, pero

es imprescindible diferenciar que no es lo mismo brindar una orientacién o una
estrategia que una capacitacion. También se compartieron técnicas y actividades
para que los educandos alcancen los aprendizajes esperados de cada asignatura
del curriculo escolar con apoyo de las tecnologias. Se compartieron canales tele-
visivos y se impartieron contenidos de los diferentes niveles educativos, guias de
reforzamiento, cuadernillos, planes de ejercicios para realizarse en casa y aplica-
ciones para efectuar clases virtuales.

No obstante, considero que no se contemplaron las diferentes realidades de
los contextos en los que estan inmersas las escuelas y el alumnado.

En un modelo de ensefianza situada, resaltaran laimportancia de la influencia
de los agentes educativos que se traducen en practicas pedagdgicas deliberadas,
en mecanismos de mediacidn y ayuda ajustada a las necesidades del alumno y del
contexto, asi como de las estrategias que promuevan un aprendizaje colaborativo
o reciproco (Diaz Barriga, 2003, p. 4).

La educacion a distancia requiere del uso de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién (TIC); por ende, se presenciaron diferentes limitantes que
provocaron incertidumbre y ansiedad tanto para los docentes como para los alum-
nosy sus familias, ya que algunos maestros y padres de familia carecen de habilida-
des y competencias tecnoldgicas. Otros factores como la falta de tiempo, carencia
de dispositivos moviles u ordenadores y la cobertura de internet limitada para al-
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gunos sectores de la poblacidn, limitd que los padres guiaran adecuadamente el
aprendizaje de los hijos. Todas las estrategias y herramientas disefiadas por los do-
centes serian mas efectivas y significativas si todos los estudiantes se encontraran
en igualdad de oportunidades o condiciones.

Consideraciones finales

Finalmente, si el aislamiento social persiste se disefara una planeacidn de activi-
dades basada en los planes y programas de estudio vigente para que los estudian-
tes puedan trabajar desde casa y alcancen los aprendizajes esperados en el ciclo
escolar en corresponsabilidad con la docente y el apoyo de los padres de familia.
Es sustancial mantener una comunicacion constante para guiar a los alumnos en
la realizacion de los trabajos y seguir utilizando los recursos tecnoldgicos para su
distribucion.

Un proyecto en mente es elaborar una pagina web en la plataforma Wix.com
para que los padres de familia que tengan acceso a internet puedan visualizar las
actividades por asignatura, aprendizaje esperado y materiales complementarios
elaborados por la docente. Se incluirian diferentes aplicaciones tecnoldgicas, asi
como un apartado de evaluacién donde puedan observar qué se desea que los
alumnos aprenden, cémo lo van a lograr y qué instrumentos se van a implemen-
tar para evaluar: listas cotejo o verificacion, registros descriptivos, portafolios de
evidencias, cuestionarios electrénicos, fotografias del cuaderno del alumno, entre
otros.

Es importante brindar flexibilidad y realizar adecuaciones para aquellas fami-
lias que no puedan acceder se les envie, por medio de la aplicacion de WhatsApp,
las actividades en imagenes y brindarles orientaciones a través de llamadas, men-
sajes, videos o audios.



3. Vicisitudes del trabajo remoto con nifios de tercer
grado de primaria de Huatabampo

Rocio Nayeli Félix Navarro

Resumen

El presente informe se desarrolla con el propdsito de realizar una reflexién en
torno al papel del docente frente a la situacidn actual de aislamiento social. Se
encontré que la capacitacion docente es fundamental para atender a los nifios
que no tienen acceso a la tecnologia. Se identificé carencia de dispositivos para
involucrar a los padres en la formacion de los nifios.

Contexto externo e interno de la escuela

El plantel en el que se labora es de nivel primaria, perteneciente al sector publico,
se encuentra en el municipio de Huatabampo, al sur del estado de Sonora. La es-
cuela estd ubicada en la colonia Centro, en un contexto socioecondmico medio
alto; sin embargo, atiende a alumnos desde un nivel medio alto hasta bajo. Es un
centro de concentracidn que atiende niflos de diversas colonias. El tipo de empleos
que abundan son los relacionados con el drea agricola y con comercios pequefios.

La escuela es de organizacion completa. El personal docente estd integrado
por un director, ocho maestros frente a grupo, un maestro de educacion fisica, dos
maestros de inglés, un intendente y el equipo de USAER (Unidad de Servicio de
Apoyo a la Educacion Regular) conformado por una docente de educacién espe-
cial, una psicdloga, una trabajadora social y una docente especializada en el desa-
rrollo del lenguaje. La edad del personal oscila entre los 22 y los 58 afios, solo dos
de los docentes frente a grupo cuentan con posgrados.

Se atiende a un total de 220 alumnos en ocho grupos, uno por cada grado,
a excepcion de cuarto y sexto que son dos grupos por cada grado. Cuenta con un
total de catorce aulas, una biblioteca, y un aula de medios equipada con quince
computadoras de escritorio en estado dptimo y con acceso a internet. La escuela
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también cuenta con un juego de bocinas grandes, dos impresoras/copiadoras y
dos laptops; ademas, en cada aula hay una bocina inalambrica y una impresora.

Caracteristicas del grupo

El grupo del que soy responsable es de tercer grado; cuenta con 31 alumnos, de
los cuales quince son nifas y dieciséis nifos, con edades entre los ocho y once
afos, pertenecientes a familias con un nivel socioecondmico desde medio alto
hasta medio bajo. Como caracteristicas predominantes es preciso mencionar que
los estudiantes son participativos, activos, positivos, con buena disposicidn, con
aficién a socializar entre ellos y con alumnos de otros grados. La mayoria participa
en actividades extraescolares (porristas, futbol, musica, informatica, entre otras).

Una de las principales ventajas en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
es que son abiertos a la introduccidn de contenidos, se interesan genuinamente y
con facilidad, la curiosidad les da apertura a conocer los tépicos a trabajar en las
diversas asignaturas. Otra ventajaimportante es el apoyo presentado por parte de
los padres de familia, los cuales en su mayoria cumplen con lo que les corresponde
y estan al pendiente de los avances de sus hijos. Como desventaja se puede sefialar
que la excelente relacidn que tienen los alumnos entre ellos genera indisciplina en
el aula, relacionada con platicar demasiado y distraerse de los trabajos por realizar.

En matematicas es donde presentan mayores dificultades. Especificamente
en lo relativo a la realizacion de las operaciones que deben ejecutar con base en la
comprension lectora de un problema aritmético. De igual manera, no todos ejecu-
tan el algoritmo de la resta de manera efectiva, ni existe un dominio completo de
las multiplicaciones.

Estrategias docentes y de evaluacion para atender al grupo de estudiantes
de manera remota

Como estrategia para que los alumnos continuaran sus aprendizajes durante la
presente contingencia de aislamiento social, me fue solicitado hacer llegar a los
padres de familia un plan de trabajo en casa. Dicho plan contiene una breve des-
cripcion del panorama actual respecto a la enfermedad COVID-19, con las indica-
ciones de la Secretaria de Educacion y Cultura, y recomendaciones generales hacia
los padres.
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El plan fue entregado a los padres en formato PDF, también en fotografias
digitales por medio de la aplicacién de mensajeria instantdanea WhatsApp. Las acti-
vidades fueron organizadas por dia y asignatura, con base en el horario de clases
estipulado al inicio del ciclo escolar. Las indicaciones eran claras y breves, especifi-
cando exactamente qué producto se evaluaria.

Los instrumentos que se implementaron para evaluar el trabajo en casa fue-
ron lista de cotejo y lista de verificacién. Los productos me fueron enviados via
WhatsApp por medio de imdgenes cada fin de semana, almacendndolos como evi-
dencia de trabajo en una carpeta para cada alumno, como portafolio digital, el cual
segun Garcia (2000) “permite observar la evolucidn de conocimientos, habilidades
y actitudes del alumno o del docente” (p. 4).

Reflexién sobre la practica docente en aislamiento social

Una limitacién para llevar a cabo el plan de trabajo en casa fue la falta de participa-
cién de los alumnos, ya que no todos entregaron evidencias. También se presenta-
ron dificultades relativas a la comprensidn de los padres de familia en cdmo seria
aplicado con sus hijos. Esto se manifestd en el momento de enviar los trabajos, ya
que afirmaron que no cumplieron con alguna actividad porque no sabian cémo
debian hacerla.

Lo anterior me generd sentimientos de frustracién, ya que sentia que no
estaba en mis manos resolver esta limitante. Esta dificultad se presenté a pesar
de que brindé orientacién a los padres para aclarar las dudas. Constantemente
les preguntaba si necesitaban ayuda con alguna actividad por medio del grupo
de WhatsApp, sin tener respuesta de ellos, pero al finalizar la semana decian que
tuvieron dudas.

Asimismo, me fue inevitable no sentir incertidumbre, sobre la situacién ac-
tual, y sobre sirealmente el plan de trabajo en casa ayuda a los estudiantes a desa-
rrollar las competencias establecidas en los planes y programas de estudio y si los
nifos que mas requieren apoyo lo estan recibiendo por parte de sus padres.

Reflexién sobre la repercusion del aislamiento social en el aprendizaje de
los estudiantes y en el contexto familiar

Se percibe, en general, una actitud dividida en la sociedad ante la situacién actual
de la pandemia. Por un lado, se encuentran en las personas acciones conscientes,
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tales como informarse sobre COVID-19, tomar las precauciones para evitar conta-
gios; por el otro, individuos con una actitud despreocupada y desobediente, com-
partiendo informacidn falsa para promover que los demas salgan de casa con el
falso argumento de que no pasa nada.

Dentro del grupo se observd que, en el contexto de sus familias, existia la
division anteriormente mencionada, tanto comentarios conscientes, como des-
preocupados y escépticos. Sin embargo, no influyd, al menos en la mayoria, para
que cumplieran con el apoyo que tenian que brindar a sus hijos. Es innegable que
por mas que se implementen las mejores estrategias didacticas a distanciay que el
contexto familiar y socioeconédmico sean éptimos, no seran los mismos resultados
que con la educacion presencial en este nivel educativo; sin embargo, no es impo-
sible de lograr.

Percepciones sobre el papel de la autoridad educativa para apoyar el
proceso educativo de los nifos

El papel que jugd mi director no fue significativo en relacién con la didacticay a la
pedagogia. Sin embargo, no fue por decision de él, sino que las autoridades como
supervision, jefatura de sector, o incluso la misma Secretaria de Educacién Publica
no estaban preparados para esta situacion extraordinaria. Las indicaciones que
brindaron fueron claras, pero limitadas, solicitando especificamente el material de
trabajo que entregariamos a los padres de familia; mas no establecieron ni sugirie-
ron con qué instrumento elaborarlo, tampoco por qué medio podiamos hacerlo
llegar.

Es comprensible el papel desempenado por parte de las autoridades edu-
cativas, considerando que todos como sociedad estamos viviendo momentos de
incertidumbre, incluso el mismo sistema educativo del pais. Seria significativo reci-
bir un taller de capacitacion docente para conocer diversas estrategias didacticas
a distancia, segun la gran variedad de contextos socioeconémicos.

Consideraciones finales

Sin duda habrd bastante que aprender de esta experiencia, es imprescindible que
exista la unién de esfuerzos, reforzar la comunicaciéon entre autoridades educa-
tivas, docentes y padres de familia para generar un compromiso en comun: no
interrumpir el proceso de aprendizaje de los nifios. Las alternativas para lograrlo
pueden ser: compartir material audiovisual creado por la SEP directamente a los
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profesores de grupo para concientizar la importancia de que cada miembro de la
comunidad educativa haga lo que le corresponde; mejorar la actitud de los padres
para reducir la falta de disposicion que se ha presentado durante la realizacion del
plan de trabajo en casa; y que los maestros reciban la capacitacion necesaria para
poder llegar a los casos rezagados, es decir, a los alumnos que tienen limitaciones
tecnoldgicas por su nivel socioecondémico.



4. La docencia de manera remota con un grupo de
quinto grado de primaria de Nacozari de Garcia

Héctor Manuel Galaviz Romero

Resumen

En este texto describiré cdmo he enfrentado la pandemia originada por COVID-19
en un grupo de quinto grado de primaria. El grupo en cuestion es de una escuela
ubicada en la sierra de Sonora, los nifios provienen de familias de nivel socioeconé-
mico medio. El trabajo realizado ha implicado la utilizacion de diversos medios de
comunicacion para el envio y recepcion de contenidos y actividades. La respuesta
de nifios y padres ha resultado satisfactoria.

Contexto externo e interno de la escuela

Mi centro de trabajo es una escuela primaria ubicada en el municipio de Nacozari
de Garcia. El nivel socioecondmico de los padres de familia es medio, predomi-
nan padres de clase trabajadora y el tipo de empleo de la mayoria es en la indus-
tria. Las familias tienen acceso a todos los servicios publicos basicos como agua,
electricidad, drenaje, cable e internet. La escuela es de organizacidon completa,
cuenta con dieciocho grupos, equipo de USAER (Unidad de Servicio de Apoyo a
la Educacion Regular), conformado por trabajo social y psicologia. Los profesores
tienen edades muy diversas, aunque la mayoria son jévenes. La institucion cuenta
con herramientas tecnoldgicas como computadoras, proyectores e internet para
acompahar el trabajo de los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Caracteristicas del grupo

Actualmente trabajo en el nivel de primaria, estoy encargado de un grupo de
quinto grado en la seccidn B. Soy maestro de treinta alumnos, dieciséis nifios y ca-
torce nifas. El nivel socioeconémico de los estudiantes es medio, aunque hay dos
alumnas con un nivel medio alto, dado que sus padres son profesionistas. Los estu-
diantes son inteligentes, se muestran dispuestos a las actividades y al aprendizaje.
Como todos los maestros tengo nifios con problemas que principalmente vienen
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desde casa; creo que el principal son las familias incompletas, dado que se dan
muchos casos donde los tutores son tios, hermanos o solo un padre o madre de
familia. Hay alumnos con bajo rendimiento académico, pero se sigue trabajando
con ellos y ajustando a su nivel el curriculo. La asignatura con mayor problema es
matematicas.

Estrategias docentes y de evaluacion para atender al grupo de estudiantes
de manera remota

Para atender a los alumnos en la situacidn actual de aislamiento social utilicé el ser-
vicio de WhatsApp y llamadas telefdnicas. Las actividades en un principio fueron
de repaso, luego comenzamos con temas nuevos y de repaso de los padres junto
con sus hijos. Las clases estan muy bien explicadas para que no haya problemas;
ademas, se adjuntd archivos con material de apoyo y videos explicativos con facil
acceso a través de YouTube. Las dudas se resolvieron directamente conmigo; los
trabajos se reenviaron al docente, pero se revisaron con anterioridad por los tuto-
res; también se registraron en una lista de cotejo. En el caso de que la situacion de
aislamiento continte, optaré por utilizar diferentes métodos de evaluacidn.

Reflexién sobre la practica docente en aislamiento social

La practica docente en esta cuarentena debido a la pandemia de COVID-19 ha re-
percutido en gran manera en la educacién, dado que las clases virtuales sin un
debido acompafiamiento no son tan efectivas como las presenciales. Si bien el
aislamiento ayuda a detener el virus, desde el punto de vista del aprendizaje esta
situacion es desventajosa, ya que, en las clases presenciales, tanto los alumnos
como el maestro, aprenden unos de otros y las clases son cada vez mds amenas
y productivas. Para enfrentar esta situacion realicé una planeacion especialmente
para los tutores, al mismo tiempo envié material de apoyo y videos sin dejar de
lado las explicaciones directas de mi parte. La respuesta ha sido buena, dado que
veintiocho de los treinta alumnos han enviado evidencia del trabajo realizado en
casa.

Reflexidn sobre la repercusion del aislamiento social en el aprendizaje de
los estudiantes y en el contexto familiar

Los padres de familia se han portado a la altura de la situacidon y han apoyado cons-
tantemente a sus hijos. Muchos de los tutores han tenido que dejar sus trabajos
debido a la contingencia. Es notorio que no es lo mismo trabajar los temas solos
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o con el apoyo de los padres, a trabajarlo al lado de sus compafieros y con la guia
de un profesional de la educacién. Cuando reanudemos clases podremos darnos
cuenta si se afectd el ritmo de trabajo de los alumnos.

Percepciones sobre el papel de la autoridad educativa para apoyar el
proceso educativo de los nifios

Creo sinceramente que las autoridades educativas han actuado de la manera ade-
cuada al suspender clases oportunamente, pero considero que todavia no han
puesto en marcha un mecanismo para impartir las clases en linea de una forma
correcta y eficiente.

Consideraciones finales

Como docentes nos hemos afectado directamente con el virus, pero como seres
humanos debemos estar conscientes que las medidas tomadas en nuestro pais
y en el mundo son las correctas para que la poblacidn esté saludable y podamos
retomar nuestras actividades mas adelante con normalidad. Mi papel de maestro
es buscar sobre todo el bienestar de mis alumnos. Actualmente es mi deber inves-
tigar las herramientas necesarias para que mis discentes no se vean afectados en
el sentido educativo, y la respuesta ha sido buena hasta el momento.



5. Metodologia de intervencion emergente con nifios
de primer grado de primaria del contexto urbano de
Hermosillo

Itzeel Adriana Lagarda Rendodn

Resumen

Este informe presenta un andlisis general de la situaciéon que vivimos actualmente.
La presencia de COVID-19 en México obliga a permanecer en distanciamiento so-
cial, impidiendo que las clases se efectien de manera habitual en nuestros centros
educativos; por tanto, es importante dar continuidad al aprendizaje a distancia. En
este sentido, la utilizacion de diversos dispositivos y estrategias resulté complejo
debido al nivel escolar de los nifios y a la precariedad econédmica de sus hogares.

Contexto externo e interno de la escuela

Me desempefio en una escuela primaria ubicada al norte de la ciudad de
Hermosillo. A ella acude poblacién de nivel socioecondmico medio y medio bajo, la
mayoria de los padres de familia son empleados. El plantel cuenta con los servicios
basicos como electricidad, agua, teléfono e internet en la direccidn.

Gracias al beneficio de pertenecer al programa de escuelas de tiempo com-
pleto, desde el ciclo escolar anterior se empezd a equipar cada aula con bocina,
proyector e impresora multifuncional, lo cual ha sido de gran ayuda en la practica
docente. La carencia de conectividad a internet hace complicado el uso de estas
herramientas, ya que es necesario llevar todo previamente archivado en disposi-
tivos de almacenamiento o descargado en las computadoras personales de cada
docente.

Es una escuela de organizacion completa que cuenta con doce grupos con
sus respectivos docentes titulares, dos maestras de inglés y un profesor de educa-
cién fisica. Aproximadamente, la mitad de ellos cuenta con estudios de posgrado
y el resto con licenciatura. Sus edades oscilan entre los 23 y 60 afios.
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Caracteristicas del grupo

Atiendo a treinta estudiantes de primer grado de primaria que provienen de fami-
lias pertenecientes a un nivel socioeconémico medio. A grandes rasgos, la mayoria
de ellos se encuentra en el proceso de apropiacidn de la lectura y la escritura, asi
como también en el conocimiento de los mecanismos usados en las operaciones
basicas. Son alumnos con muchas ganas de aprender y siempre presentan buena
disposicidon para presenciar una nueva clase, todo les resulta interesante y les
gusta mucho participar en clases dinamicas y divertidas.

Es dificil el trabajo en este grado, ya que el avance de los alumnos es indi-
vidual. Esto hace necesario impartir la clase y elaborar actividades para un estu-
diante con nivel de conceptualizacidn alfabético y para otro con nivel silabico a la
vez. Es cuestidn de tiempo y practica para que el grupo se unifique en este aspecto
y se facilite la ensefianza.

Estrategias docentes y de evaluacion para atender al grupo de estudiantes
de manera remota

Durante la contingencia he trabajado con mis alumnos por medio de la aplicacion
de mensajeria instantanea WhatsApp. He contado con mucha ayuda de las madres
de familia que me envian fotografias de las actividades de los nifios como eviden-
cia del trabajo realizado en casa con las familias. Esto ilustra la relevancia cultural
que menciona Diaz Barriga (2003) cuando afirma que “se usan ejemplos, ilustra-
ciones, analogias, discusiones y demostraciones que sean relevantes a las culturas
alas que pertenecen o esperan pertenecer los estudiantes” (p. 5).

Opté por sugerir actividades faciles que no impliquen la necesidad de mate-
riales de papeleria para evitar asi que las familias tengan que salir del hogar en su
busqueda. Se les envié un documento de Word el cual contiene un cuadro orga-
nizado a manera de calendario, en el cual se especifica la actividad a realizar cada
dia.

Reflexion sobre la practica docente en aislamiento social

Aproximadamente, la mitad del grupo envid sus evidencias de trabajo en casa.
No todos los padres de familia se han comunicado. Sin embargo, cuando el confi-
namiento inicid se les pidid archivar todas las producciones realizadas, ya fueran
fotocopias, actividades en hojas blancas, o en los cuadernillos de apoyo. Todo esto
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con el fin de tener evidencia fisica y poder evaluar mas adelante, porque se busca
no afectar a los alumnos de los que no se ha tenido respuesta. Generé una sencilla
lista de verificaciéon donde se va registrando al alumno del que se tiene respuesta.

Lo anterior, es un punto importante para mi puesto que estoy consciente de
que el padre de familia juega un papel muy importante en el 3ambito educativo en
situaciones como la que vivimos. Son ellos quienes establecen horarios y hacen
que se cumplan las actividades planteadas y envian resultados. Sin embargo, me
parece injusto y falto de ética el afectar las calificaciones de los alumnos que no
cuentan con el apoyo de los padres, ya que factores como falta de acceso a inter-
net, no estar en el grupo de la aplicacion o tener horarios no compatibles, pueden
originar la falta de comunicacién de las familias.

El trabajar asi es un hecho sin precedentes, los padres de familia no habian
trabajado directamente con una planeacién docente. Su adaptacidn requiere de
tiempo, paciencia y disposicidon de nuestra parte para poder resolver sus dudas y
al mismo tiempo intentar resolver las inquietudes y preocupaciones que todo esto
genera.

Reflexién sobre la repercusion del aislamiento social en el aprendizaje de
los estudiantes y en el contexto familiar

Sin duda alguna, la enfermedad COVID-19 ha cambiado a nuestros nifios; ahora
pasan completamente su tiempo en casa con sus familiares mas cercanos, mismos
que se ven envueltos en su proceso educativo. Estos, ademas, deben ajustar sus
horarios para la atencidn y cuidado de los alumnos, puesto que muchos de ellos
contindan trabajando de manera habitual.

La organizacion de las familias se ha modificado, pues ahora fungen también
como instructores de diversos temas. En el caso de mi grupo, he notado mayor
preocupacion por parte de las madres de los nifios, las cuales siempre procuran
estar completamente seguras del trabajo a realizar y se comunican conmigo fre-
cuentemente, apoyandose en las clases impartidas por television abierta.

El ritmo de aprendizaje de los nifios si se estad viendo afectado, empezando
porque sus horarios han sido modificados y el tiempo que se dedica al estudio en
casa no es equivalente al que teniamos en el aula, teniendo en cuenta que somos
una escuela de tiempo completo. A su vez, la cantidad de actividades que se les
solicitaron es menor que la que trabajabamos en un dia normal.
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Puede ser que hayan bajado la marcha por distintos motivos, pero como do-
cente, lo que me interesa no es que estén ocupados el dia entero elaborando una
actividad tras otra sin darle seguimiento, explicacion y tiempo de ser asimilada
por los nifios; mas bien busco que haya continuidad, que su aprendizaje no se vea
truncado, que esta situacidon no tenga repercusiones negativas. Aunque avance-
mos de forma mds lenta, el reto es no dejar de hacerlo, sobre todo porque es el
primer acercamiento a una habilidad tan importante para el estudiante como es la
lectoescritura.

Percepciones sobre el papel de la autoridad educativa para apoyar el
proceso educativo de los nifios

La realidad que estamos viviendo nos ha tomado por sorpresa a todos dentro del
ambito educativo. Nuestras autoridades no estaban preparadas para dar instruc-
ciones de manera tan apresurada y sin tener idea del tiempo que pasariamos en
esta situacion. Al principio, la indicacidn fue trabajar de manera virtual, pero sin
tener un método definido. Cada docente fue haciéndolo de acuerdo con sus posi-
bilidades y las de sus alumnos.

Como segunda intervencion se pedian resultados que en muchos casos auin
no llegaban a nuestras manos. Es dificil mantener una comunicacién directa y lo-
grar que padres y madres de familia cumplan con las evidencias en tiempo y forma.
Este es probablemente un punto que se escapa de la vision de nuestras autorida-
des.

Para mejorar la comunicacion y la respuesta de los padres de familia del
grupo, planeo acortar los tiempos de recoleccidon de evidencias semanalmente
para que se organicen de mejor maneray crezca su nivel de compromiso para con
sus propios hijos. Enviaré la lista de verificacion de cumplimiento de cada actividad
al grupo de WhatsApp, para que ellos ubiquen de forma visual el avance que han
presentado y les seguiré dando el apoyo que requieran para la ejecucion de las
clases que estan por venir.

Me comunicaré con los padres que no han enviado evidencia de trabajo en
casa para invitarlos a continuar el ejercicio de aprendizaje a distancia. Se insistira
en que tomen conciencia sobre la importancia que juegan ellos como familia du-
rante este tiempo, pues dada la edad de los estudiantes es imposible trabajar sin
los padres como guia para su hijo.
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Consideraciones finales

Sin duda todo esto quedara como experiencia y de presentarse nuevamente una
contingencia que nos orille a cambiar nuestras formas de trabajo estaremos mas
abiertos a probar actividades e instrumentos de evaluacién que nos permitan te-
ner una vision y valoracion justa del trabajo a distancia.



6. Resultados del trabajo remoto con un grupo de
sexto grado de primaria de Santa Ana Viejo

Eduardo Lugo Terdn

Resumen

En este informe se habla de lo que se ha vivido durante el aislamiento social debido
a la contingencia generada por la enfermedad COVID-19. Se describen las estrate-
gias, dificultades y beneficios que ha acarreado la emergencia sanitaria en los estu-
diantes de sexto grado de primaria de Santa Ana Viejo. Los resultados del trabajo
remoto indican bajo nivel de participacion de los estudiantes que se puede asociar
a la falta de apoyo familiar.

Contexto externo e interno de la escuela

La escuela primaria se encuentra establecida en la localidad de Santa Ana Viejo,
ubicada al noroeste de la ciudad de Santa Ana, Sonora, es de contexto rural. La
localidad cuenta con 700 habitantes aproximadamente. El nivel socioeconémico
es medio bajo. Predominan distintos tipos de empleos que incluyen la ganaderia,
mineria, en fabricas y comercio.

La escuela cuenta con un total de seis docentes frente a grupo (uno de cada
grado escolar), y una maestra de educacién fisica. La direccién es asignada por
comision. La edad de los docentes oscila entre los 24 y 40 afos; en su mayoria
son jovenes adultos, con escolaridad de licenciatura completa y maestrias en pro-
ceso. El nimero de alumnos que asisten a la escuela es de aproximadamente 120,
practicamente todos viven en esta localidad. Existe un aula de medios con veinte
computadoras sin acceso a internet; en este lugar se han podido desarrollar activi-
dades que favorecen el aprendizaje y el uso e implementacidn de las tecnologias.
Cuenta con una biblioteca activa, tienda escolar, agua potable, un comedor el cual
se encuentra trabajando, asi como sanitario y drenaje adecuados.
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Caracteristicas del grupo

El grupo de sexto afio cuenta con un total de veintitrés alumnos, de los cuales
once son mujeres y doce hombres. El nivel socioecondmico de los estudiantes es
medio; la mayoria de ellos cumple con el material, visten adecuadamente y tienen
higiene personal. En general, es un grupo bastante trabajador y saben colaborar
entre todos los compafieros; cumplen con sus actividades dentro y fuera del salén
de clase; muestran, en la mayoria de los casos, buena disciplina y apoyan a los que
lo necesitan. De los veintitrés alumnos, veintiuno se encuentran en el nivel alfabé-
tico en la lectoescritura; el resto es silabico.

La principal ventaja de este grupo es que los nifios son independientes y bue-
nos al momento de desarrollar las actividades, tienen buena comprensidn lectora
y logran un pensamiento matematico destacable. Es un grupo competitivo, lo cual
genera que en los trabajos logren la mejor calificacidn. Existen en el grupo alrede-
dor de nueve estudiantes con calificacidn de 10.

Algunas de las limitaciones que se pueden presentar en el grupo es la falta
de apoyo por parte de los padres de familia, debido a que en reuniones asiste la
minoria de ellos y hace falta una mayor comunicacidn entre docente y padres.

Estrategias docentes y de evaluacién para atender al grupo de estudiantes
de manera remota

Durante este tiempo de aislamiento social, debido a la contingencia que se vive
actualmente, se han desarrollado actividades escolares con los estudiantes de la
primaria a través del uso de las tecnologias, empleando estrategias innovadoras
como el uso de la red social WhatsApp. Por este medio se han enviado diversos
trabajos que van acorde con los contenidos escolares. Los padres de familia se
enteran de estas actividades y en colaboracion con sus hijos trabajan con dichos
contenidos. Ademas, se han realizado videollamadas con nifios que tengan la faci-
lidad para asi, brindar explicaciones de lo que se debe trabajar. De igual forma, se
han facilitado videos de la plataforma de YouTube como apoyo didactico.

Desafortunadamente, no todo el grupo ha colaborado con estas actividades,
solo el 40 % de los estudiantes del grupo ha participado; sin embargo, se ha estado
en comunicacién con el resto de los padres y comentan que les cuesta trabajo des-
cargar las actividades debido a la falta de conectividad.
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En este tiempo de aislamiento social, el alumno esta generando un sistema
critico personal de una forma independiente, ya que no tiene una figura como el
docente que lo guie en las actividades que se realizan; esta siendo su propio cons-
tructor de conocimiento y estd en constante busqueda de diversas fuentes que
lo ayuden a avanzar en sus conocimientos escolares y tecnoldgicos. Por ello, se
menciona que “podemos decir que la construccién del conocimiento escolar es
en realidad un proceso de elaboracidn, en el sentido de que el alumno selecciona,
organiza y transforma la informacidn que recibe de muy diversas fuentes, estable-
ciendo relaciones entre dicha informacién y sus ideas o conocimientos previos”
(Diaz Barriga, 2003).

La evaluacion que se ha implementado durante este tiempo han sido listas
de verificacion y ciertas ribricas para calificar proyectos de los contenidos.

Reflexién sobre la practica docente en aislamiento social

Una de las principales ventajas que se han encontrado en este tiempo de aisla-
miento por la contingencia sanitaria, ha sido la buena comunicacion con los padres
de familia, al igual que las propuestas que ellos difunden por medio de las redes
sociales para que los nifios cumplan con los aprendizajes esperados. Estas pro-
puestas van desde paginas web con contenidos similares a los trabajados y juegos
didacticos digitales para el aprendizaje significativo. Por otro lado, las limitaciones
presentadas han sido la falta de conectividad que tienen los estudiantes con el
medio tecnoldgico para el desarrollo de las actividades, ya que mas de la mitad de
los nifios no han podido desempefiar adecuadamente los trabajos por esta razon.
Esta situacion genera frustracidon debido a que no se tiene la interaccién personal
con los alumnos y esto hace falta para poder formar un aprendizaje significativo.

Reflexién sobre la repercusion del aislamiento social en el aprendizaje de
los estudiantes y en el contexto familiar

En el tiempo que se ha vivido esta contingencia por COVID-19, considero que el
aislamiento social si ha afectado el ritmo de aprendizaje de los estudiantes; aun-
que algunos de ellos han estado presentes cuando se envian actividades en linea,
deduzco que no ha sido del maximo provecho, debido a que no hay una persona
como el profesor para que los oriente. Si bien, los padres han colaborado en el
aprendizaje, ellos desconocen los aprendizajes esperados y simplemente ayudan
a contestar los ejercicios. Lo que ha sido de provecho en este lapso es que se ha
dado mds tiempo para desarrollar actividades y convivencia en familia. Este pe-
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riodo si ha cambiado la dindmica entre las familias debido a que las rutinas son
distintas y todo es diferente.

Percepciones sobre el papel de la autoridad educativa para apoyar el
proceso educativo de los nifios

Considero que las autoridades en cierto punto se han involucrado lo necesario
para que este virus no se propague mas por el pais, pero infiero que hizo falta una
capacitacion docente para que se realizara una mejor labor, al igual que facilida-
des de conexidn para que los estudiantes que no cuentan con acceso a internet
cumplan con sus respectivas actividades. Sin embargo, se sabe que por televisién
abierta transmiten programas en donde se centran en los aprendizajes esperados
de cada contenido y eso es importante, solo que faltd la difusion adecuada y la
facilitacion para poder ver desde sus hogares. Menciono esto debido a que el lu-
gar en donde empleo mi trabajo no tiene una excelente conexidn con internet ni
television abierta gratuita. Por parte de la supervision escolar se han brindado do-
cumentos con los que se puede trabajar desde el hogar y son faciles de compartir.

Consideraciones finales

Considero que para futuros fendmenos de aislamiento social ya se contaran con
mejores estrategias por parte de las autoridades. Estaremos mejor preparados en
caso de que se presente una situacion similar a la vivida actualmente y tendremos
mejores técnicas para desarrollar a distancia. Las propuestas y estrategias que se
han trabajado pienso que son las correctas, desde documentos en linea, activida-
des digitales, videollamadas, videos didacticos, etc. Lamentablemente, no todos
los sitios del pais cuentan con un buen acceso a las tecnologias.



7. Metodologia del trabajo no presencial con alumnos
de tercer grado de primaria en contexto vulnerable
de Magdalena de Kino

Mayra Guadalupe Martinez Fuentes

Resumen

Ante el panorama actual de la contingencia sanitaria por COVID-19 y el aislamiento
de la poblacion en sus hogares, los docentes nos hemos visto obligados a imple-
mentar estrategias de e-learning y educacidon a distancia con nuestros alumnos,
lo cual representa grandes desafios para el sistema educativo y todos sus partici-
pantes. Se identificé inadecuada administracion del tiempo destinado a las tareas
escolares por parte de los estudiantes y padres de familia, situacion que derivd en
una baja tasa de respuesta en los trabajos y proyectos de los nifos.

Contexto externo e interno de la escuela

La escuela primaria esta ubicada en el municipio de Magdalena de Kino, Sonora.
Tiene una poblacidn de 183 alumnos en seis grupos, uno por cada grado escolar.
Es de organizacion completa y el personal docente y administrativo esta confor-
mado por seis maestros de grupo, un director, un docente de educacién fisicay un
intendente; de los cuales, cuatro cuentan con un nivel maximo de estudios de li-
cenciatura, dos con maestria, uno con doctorado y actualmente dos se encuentran
cursando estudios de maestria. Los docentes son relativamente jovenes y cuentan
con pocos anos de servicio; sus edades se encuentran entre los 25 y 31 afios.

La infraestructura escolar estd conformada por seis aulas, direccién, bafios,
explanada civica con tejaban, asi como un aula para la Unidad de Servicios de
Apoyo a la Educacién Regular (USAER). Todas las aulas cuentan con mesa-bancos,
casilleros, material didactico, equipo para proyeccién, bocinas y conectividad a in-
ternet.
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En cuanto al contexto externo en el que se encuentra inmersa la institucion,
podemos decir que el nivel socioecondmico de los habitantes de esta comunidad
es medio bajo o bajo. Gran parte de las viviendas cuentan con acceso a servicios
publicos de agua potable, drenaje, luz, teléfono fijo o celular, y en la mayoria de
los casos internet. El tipo de empleo predominante entre los pobladores es en la
industria maquiladora o como prestadores de servicios en comercios locales.

Caracteristicas del grupo

El grupo de tercer grado de primaria se encuentra integrado por treintaiun estu-
diantes; son catorce nifias y diecisiete nifios de entre ocho y nueve afios de edad.
Cinco de ellos presentan dificultades en el aprendizaje, puesto que atin no han ac-
cedido a la lectoescritura. Los alumnos son trabajadores, creativos, participativos,
unidos, inquietos; tienen estilos de aprendizaje variados; el trabajo colaborativo es
de su agrado; la socializacidn y convivencia del grupo es muy buena puesto que se
observa cohesidn grupal y relaciones de cordialidad y amistad. La asignatura con
mejor desempefio es Ciencias Naturales y la que presenta una mayor dificultad
para gran parte del grupo es La entidad donde vivo.

Son nifios y nifias que viven en diferentes colonias por lo que su situacion
social, cultural y econdmica es variada y van del nivel socioeconédmico medio al
medio bajo, e incluso de nivel bajo. La mayoria de las familias son monoparenta-
les o extendidas; se observa en ocasiones poca o nula comunicacién y apoyo por
parte de los padres hacia sus hijos y la escuela, ya que en su mayoria estos trabajan
largas jornadas, dejando a los nifios a cargo de algun familiar o conocido; de esta
forma, no les bridan la atencidn necesaria a las tareas escolares. Normalmente
existe poca asistencia y participacion en las actividades escolares por parte de los
padres.

Estrategias docentes y de evaluacién para atender al grupo de estudiantes
de manera remota

Ante la actual contingencia sanitaria y la suspension de clases presenciales, los
docentes nos vimos en la necesidad de elaborar un plan de trabajo en casa para
nuestros estudiantes. En mi caso, primeramente, estructuré dicho plan con acti-
vidades basicas y permanentes que trabajamos en el aula, como los dictados, lec-
turas con actividades de comprension y resolucion de problemas matematicos.
Posteriormente, afiadi contenidos del plan de estudios implementando activida-
des sencillas con instrucciones muy claras. También inclui consignas relacionadas
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con la situacién actual, para que los nifios investigaran, se mantuvieran informa-
dos y expresaran su punto de vista, como lo menciona Diaz Barriga (2003) en su
trabajo sobre estrategias para el aprendizaje significativo; en el aprendizaje ba-
sado en la solucion de problemas auténticos, el alumno debe analizar la situacion
y elegir o construir una o varias alternativas viables de solucidn.

Una vez elaborado el plan de trabajo, lo envié a los padres de familia por
medio de un grupo de WhatsApp; después, diariamente y de manera individual, los
padres de familia me enviaban las actividades resueltas por medio de fotografias.
En seguida se reenviaron las observaciones, o bien con notas de correcciones que
debian hacerse. Utilicé una lista de cotejo para registrar los trabajos diarios de los
alumnos. Cabe mencionar que no todos los alumnos cumplieron con sus trabajos
en casa; solo el 55 % del alumnado cumplié con la totalidad de las tareas asignadas,
el 20 % cumplid de manera parcial con algunas actividades, y el 25 % del alumnado
no las realizd.

Reflexién sobre la practica docente en aislamiento social

Una de las principales limitantes a las que se enfrenta mi practica es la poca parti-
cipacion que suelen tener los padres en asuntos escolares, y que, ante la situacion
actual, resulta primordial. Sin el apoyo de los padres de familia, la puesta en prac-
tica de las actividades en casa se vuelve una tarea complicada. Ademas, una de
las desventajas de esta modalidad de trabajo es que algunas familias no cuentan
con los recursos necesarios para el aprendizaje digital, cuentan con conectividad
limitada a internet, o bien desconocen la utilizacién de diversas aplicaciones o pla-
taformas que hubiesen resultado muy utiles.

Por otro lado, entre las ventajas que puedo identificar, es que me considero
competente para el uso de la tecnologia con fines didacticos; puedo utilizar recur-
sos tecnoldgicos para crear actividades que sean adecuadas para mis estudiantes
y se encuentren dentro de sus posibilidades de aprendizaje.

El panorama actual ha generado en mi, sentimientos de incertidumbre ante
la situacidn de no saber qué va a pasar con el ciclo escolar, qué estrategias se esta-
bleceran para evaluar o acreditar el grado, cémo sera el proceso para retomar las
clases presenciales, etc.
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Reflexidn sobre la repercusion del aislamiento social en el aprendizaje de
los estudiantes y en el contexto familiar

Desde miperspectivay conbase enlosresultados obtenidos en este primer periodo
de la modalidad de trabajo en casa, considero como una posibilidad la formacidn
de brechas en el aprendizaje entre los alumnos del grupo, debido a la discrepancia
en la ensefianza derivada de las diferencias en oportunidades de aprendizaje por
las desigualdades en los contextos sociales o familiares, el tiempo que se le dedica
al estudio, la disponibilidad de recursos o la escasa preparacion de algunos padres
de familia para acompafar a sus hijos en las tareas educativas.

Ademas, uno de los principales condicionantes en el aprendizaje de los nifios
es el ambiente en el que este se genera. Por lo tanto, las familias se enfrentan al
reto de crear ambientes propicios para el aprendizaje y hacer uso adecuado de los
tiempos en casa, ya que ahi pueden existir factores que desvien al alumno de su
propdsito de aprender.

Percepciones sobre el papel de la autoridad educativa para apoyar el
proceso educativo de los nifos

La autoridad educativa inmediata siguid las indicaciones que emitio la Secretaria
de Educacion y Cultura del estado en conjunto con la Secretaria de Educacion
Publica, de elaborar un plan de trabajo a realizar con nuestros alumnos en casa,
el cual debiamos presentar a nuestro director y él a su vez a la supervision. Los
trabajos realizados debian ser evidenciados con un informe diario de labores, en el
cual se anexaban fotografias o videos en los que se demostrara el compromiso del
docente, alumno y padre de familia.

Las orientaciones fueron claras, ya que gracias al uso de la tecnologia (Zoom)
pudimos realizar la sesion de consejo técnico del dia 23 de marzo, en la cual se
nos brindé la informacién correspondiente para el periodo de contingencia. En la
videoconferencia hubo participacién de todo el colectivo y facilidades para que las
dudas que surgieran se le pudieran hacer llegar a nuestra supervision y aclararlas
mas adelante. Sin embargo, considero como un area de oportunidad la capacita-
cidon de los docentes para el trabajo en linea; comprendo que por la naturaleza
apresurada de la situacion esta no se haya realizado, pero es un aspecto a conside-
rar para el futuro.
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Consideraciones finales

En definitiva, las circunstancias nos han obligado a realizar muchos cambios en
todos los aspectos de nuestra vida cotidiana, para los que no nos encontrabamos
preparados, pero como sociedad necesitamos encontrar soluciones y prepararnos
para un futuro.

Primeramente, exige alos organismos internacionales trabajar en protocolos
eficientes de atencidn a la educacién a distancia para la poblacién en situaciones
de pandemia. Posteriormente, se requiere por parte de la autoridad educativa na-
cional una revision a fondo de la estructura y contenido del curriculo escolar para
determinar qué contenidos interdisciplinares deben ser centrales en los aprendi-
zajes escolares, proporcionando a los estudiantes un conocimiento mas profundo
del mundo y de los problemas de la humanidad.

Los maestros tenemos la tarea de familiarizarnos con nuevos instrumentos
de trabajo y probar nuevos métodos de trasmision de los conocimientos e investi-
gar mas a detalle sobre diversas metodologias de ensefianza y evaluacion.

Ademas, resulta preciso deliberar en conjunto cdmo reinventar la educaciéon
tomando como referente las necesidades presentes y futuras de la infancia y la
adolescencia, para transitar a una sociedad mas humana y una educaciéon mas in-
clusiva, consciente y equitativa.



8. Implementaciéon de la ensenanza remota con
estudiantes de tercer grado de secundaria de Nogales

Karen Paola Mendivil Torres

Resumen

El informe desarrollado describe las estrategias docentes para el trabajo a distan-
cia en un grupo de secundaria que cursa la asignatura de inglés. Se reflexiona y
analiza el papel del docente para brindar el servicio educativo durante el proceso
de aislamiento. Se describen los principales aciertos y debilidades observadas de
parte de los involucrados.

Contexto externo e interno de la escuela

El trabajo se llevd a cabo en una escuela secundaria estatal, la cual se encuentra en
H. Nogales, Sonora. El nimero total de alumnos inscritos en el ciclo escolar 2019-
2020, en el turno vespertino es de 450, atendidos por una plantilla completa de 45
docentes y personal administrativo.

La escuela secundaria estatal se encuentra ubicada en una zona urbana al
noroeste de Nogales, Sonora. La escuela depende al cien por ciento de la Secretaria
de Educacion Publica y se dedica a prestar servicios educativos de nivel secunda-
ria. Predomina en su poblacidn escolar un nivel socioecondmico medio bajo y el
empleo predominante de los padres de familia es el trabajo en fabricas.

La institucion cuenta con los servicios basicos, agua potable, drenaje, luz,
teléfono e internet. El plantel cuenta con cuatro edificios, en los cuales se distribu-
yen las diecinueve aulas. También cuenta con biblioteca, laboratorio, aula de me-
dios, prefectura, orientacién educativa, trabajo social, USAER (Unidad de Servicio
de Apoyo a la Educacién Regular), oficinas administrativas, almacén, estaciona-
miento, dos canchas deportivas, una explanada civica y un templete, dos bafos,
un acceso principal y otro por la parte posterior, asi como dos casetas de comida,
y rampas para personas con discapacidad.
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Caracteristicas del grupo

La educacion secundaria es el tercer nivel de la educacidn basica. Se cursa en tres
afios enlos que se busca que los adolescentes adquieran herramientas para apren-
der alo largo de la vida, a través del desarrollo de competencias relacionadas con
lo afectivo, lo social, la naturaleza y la vida democratica.

El tercer grado de secundaria, en la materia de inglés, esta dividido en cinco
grupos de veinticuatro a veintisiete alumnos, en total 128 estudiantes atendidos.

En su mayoria el nivel socioecondmico que presentan los padres de familia
de los alumnos es medio bajo. Las ventajas que se tienen es que la mayor parte
del alumnado cuenta por lo menos con un dispositivo tecnoldgico en su hogar,
ya sea celular, computadora o tableta. Por otra parte, una desventaja es la falta
de interés del alumnado hacia la segunda lengua. Las materias con mayor rezago
académico en los terceros afios son espafiol, matematicas e inglés.

Estrategias docentes y de evaluacién para atender al grupo de estudiantes
de manera remota

Durante el periodo de aislamiento social a causa de COVID-19, se utilizo el aprendi-
zaje basado en la solucion de problemas auténticos. De acuerdo con Wassermann
(1994), “Los proyectos incluyen actividades que pueden requerir que los estudian-
tes investiguen, construyan y analicen informacién que coincida con los objetivos
especificos de la tarea” (p. 160).

Se utilizd este tipo de aprendizaje debido a que antes de la suspension de
clases se inicid un tema nuevo; se vieron los objetivos principales de la unidad y
una actividad de apertura; y, basandonos en esta informacion, se realizé una guia
de investigacién donde se proporcionaron diferentes paginas web con recursos
utiles para el desarrollo de la unidad; también se les solicitaron diferentes paginas
que ellos utilizaran. La guia fue enviada a través de los maestros tutores de cada
grupo, y el alumno tenia que escoger entre realizar sus trabajos en archivos de
Word o en su cuaderno.

El método de evaluacidn fue a través de correo electrénico; y, con base en
la guia mencionada, se les dio una fecha de entrega. El alumno debia de pasar su
trabajo al jefe de grupo para que este lo adjuntara a un archivo con los trabajos de
cada uno de los compafieros de clase.
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Reflexion sobre la practica docente en aislamiento social

Una de las ventajas que tiene este tipo de evaluacidn es que se puede calificar en
su mayoria el trabajo de los alumnos, ya que tienen tiempo de entrega y no estan
limitados a los cincuenta minutos de una clase presencial. Otra ventaja es el uso de
las tecnologias y que pueden entrar a diferentes paginas web con distintos recur-
sos de su interés, entre ellos lecturas, audios, juegos, etc.

La principal desventaja que se encontrd fue que, aunque en su mayoria,
como se menciond en la contextualizacion, los alumnos cuentan por lo menos con
un equipo tecnolégico. Hubo casos en que el Unico celular o computadora es el del
padre de familia y el alumno debia esperar a que este llegara al hogar.

Cabe mencionar que como docente me senti muy limitada y en parte frus-
trada debido a que muchos alumnos no cuentan con los recursos necesarios y no
tienen libros de texto. No se sabe si se esta llegando a los objetivos esperados, y
en el caso de la segunda lengua si estan entendiendo con claridad el objetivo de
cada actividad.

Reflexién sobre la repercusion del aislamiento social en el aprendizaje de
los estudiantes y en el contexto familiar

Las principales preocupaciones sobre esta situacion es conocer cédmo mis alum-
nos viven su aislamiento en casa, y mis principales cuestionamientos son: ;estaran
con sus padres o algun tutor?, ;estaran solos todo el dia?, ;tendran algun tipo de
alimento?, ;tendrdn a alguien que les apoye con los trabajos de las diversas ma-
terias?, ;cdmo serd la dindmica familiar con base en el aprendizaje? y ;realmente
estaran aprovechando el tiempo para estudiar cémo debe de ser?

Se encuentran estas y muchas mas interrogantes que en ocasiones uno
como docente se pregunta, debido al contexto social que rodea a los alumnos
o las diferentes problematicas que tienen en casa, o simplemente por el tipo de
aprendizaje, como en el caso de los alumnos de USAER, en donde no se tiene un
trato directo.
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Percepciones sobre el papel de la autoridad educativa para apoyar el
proceso educativo de los nifios

Considero que fue una situacion repentina y que no se tomaron medidas inme-
diatas por parte del gobierno, porque no se esta preparado para este tipo de si-
tuaciones. Pero, aun asi, se solicitd trabajo con anticipacidn; se pidio, por parte
de la direccion, actividades por academias para poder enviar a los alumnos en el
momento que se solicitaran como un plan preventivo, y eso fue lo que se realizo.
Los docentes nos integramos en las diferentes academias. Se formuld un plan de
trabajo basandonos en el programa que se tiene en marcha y se realizaron las ac-
tividades de investigaciones por grado.

Posteriormente se envid a un maestro comisionado para reunir la informa-
cién por grado y formular un horario de trabajo. Dicho horario se envid a cada aca-
demia para su revisién y aprobacidn; posteriormente, fue enviado a los maestros
tutores de cada grupo y estos los hicieron llegar a los padres de familia y alumnos
en su momento.

Consideraciones finales

Considero que cada institucion, tanto publica como privada, tendria que contar
por lo menos con una plataforma digital, la cual deberia estar en uso durante todo
el ciclo escolar, ya sea para enviar trabajos, tareas, mensajes tanto a alumnos
como a padres de familia, con informacidn diversa, ya sea un citatorio o relatorias
de una junta, etc. Es necesario mantener un medio de comunicacion exteriory que
se pueda monitorear tanto por el docente, directivos y padres de familia. Creo que
seria un medio muy util, y en los casos de los alumnos donde solo existe un objeto
tecnolégico en el hogar, lo puede manipular cualquier persona y estar al tanto de
lo que ocurre en la institucion.



9. Recursos de comunicacién docente y evaluacion en
escenarios de riesgo sanitario en un grupo de segundo
grado de primaria de Tepache

Maria Jesuis Montario Velarde

Resumen

El presente informe tiene como objetivo describir las acciones realizadas por el
docente en el panorama que estamos viviendo, debido a la pandemia de COVID-19.
Los agentes educativos adaptamos nuestra operacion de acuerdo con la dindmica
social, con la finalidad de brindar un buen servicio a los estudiantes. En este in-
forme se recuperan las principales vivencias, logros y obstaculos alcanzados du-
rante la primera fase de la epidemia.

Contexto externo e interno de la escuela

La escuela primaria se encuentra ubicada en Tepache, Sonora; poblacién rural del
centro oriente del estado, cuyo nivel socioeconédmico es medio y bajo. Sus pobla-
dores se dedican principalmente al campo y al trabajo temporal en Estados Unidos.
Por esta razdn, tiene un porcentaje de poblacion flotante que permanece la mitad
del afio en el pais vecino y la otra mitad en el pueblo. Los servicios publicos que se
brindan son: abastecimiento de agua, electricidad, drenaje, educacion preescolar
hasta telesecundaria, telecomunicaciones, etc. Mas no todos los pobladores pue-
den costear dichos servicios y algunos solo poseen los indispensables como agua,
luz y drenaje.

La escuela tiene una organizacion completay esta integrada por la directora,
seis docentes frente a grupo, maestra de educacion fisica, intendente y equipo
de USAER. Su personal esta compuesto por mujeres en edades que oscilan entre
veinticinco a cincuenta afios y poseen el nivel de licenciatura. Cuenta con aulas
para cada grupo, direccién, USAER (Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacién
Regular), educacidn fisica, tiendita escolar, desayunador, usos multiples, bodega,
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casa del maestro, bafos, varias canchas, areas de esparcimiento y aula de medios
con computadoras, algunas incompletas y con un servicio de internet deficiente.

Caracteristicas del grupo

El grupo de segundo grado, que es sobre el que se hace este informe, se conforma
por dieciséis estudiantes: ocho hombres y ocho mujeres, con edades de seis y siete
afos; catorce de ellos con un nivel socioecondmico medio y dos con un nivel bajo.
En cuanto al ndcleo familiar, en su mayoria provienen de una familia integrada por
mama, papa y hermanos, o bien estan en custodia de sus abuelos.

Las fortalezas que tiene el grupo son: la poca cantidad de alumnos, varios
alumnos monitores que brindan apoyo a sus compafieros y el apoyo de las mamas
en las actividades escolares de sus hijos. Por otra parte, las dreas de oportunidad
son: el aspecto conductual de algunos nifios y la escolaridad de las madres de fami-
lia, que, si bien tienen la disposicién, no cuentan con los conocimientos para apo-
yar a sus hijos académicamente; también cabe mencionar la asistencia al equipo de
USAER en cuanto a bajo rendimiento académico, lenguaje y psicologia, que inter-
fieren con el logro de los aprendizajes de las asignaturas de espafiol, matematicas
y la consolidacidon del nivel alfabético en lectoescritura.

Estrategias docentes y de evaluacién para atender al grupo de estudiantes
a distancia

Durante este periodo de aislamiento social, la comunicacion con los padres de fa-
milia es mediante WhatsApp (ya que es el medio de comunicacién que utiliza la
mayoria), llamadas telefdnicas y correo electrénico para enviar el plan de trabajo
en casa; este Ultimo consistid en la calendarizacion de actividades para dos sema-
nas (ejercicios en los cuadernos de lectoescritura, dindmicas de educacion fisica,
limpieza, cuidado del medio ambiente, convivencia familiar, artes, etc.).

También se envid por correo electrénico actividades para imprimir (proble-
mario de operaciones bdsicas, comprensidn lectora y fotocopias de todas las asig-
naturas), las cuales fueron impresas por una madre de familia en la impresora del
grupo y se organizd para poder distribuirlas a los integrantes del grupo, ya que en
el pueblo solo hay un establecimiento que cuenta con impresora (y actualmente
estd cerrado). Las familias carecen de impresora en casa.
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Para evaluar las actividades, cada dia se enviaron fotografias y videos de cada
actividad realizada, para posteriormente revisarse y registrarse en una lista de co-
tejo. Asimismo, algunas evidencias y el registro de estas se enviaban a la directora
diariamente para que, a su vez, ella reportara lo enviado a su supervisora. Desde
la perspectiva de Diaz Barriga (2003) algunas de las actividades generan aprendi-
zajes significativos, mientras que otras se utilizan solo para cubrir el curriculo del
grado escolar. Por esta razon, me concentré exclusivamente en los aprendizajes
que consideré elementales para que los nifios aprueben el ciclo escolar.

Reflexion sobre la practica docente en aislamiento social

El trabajo a distancia con los estudiantes, padres de familia, director y compafieros
docentes ha implicado un gran reto para todos, ya que es necesario mantener una
postura accesible y positiva ante las situaciones que se presenten. Entre las ven-
tajas observo la disposicidn de todos, el apoyo de los padres de familia para sus
hijos, la comprensidn y actitud positiva de los nifios para la realizacion del plan de
trabajo en casa. Como limitaciones identifiqué que algunos padres de familia no
cuentan con acceso a telecomunicaciones, no utilizan bien las tecnologias o defi-
nitivamente no saben utilizarlas; por estas razones ha resultado dificil mantener la
comunicacion con ellos.

Ante este escenario, puedo concluir que, aunque como docente se mantenga
una postura positiva, accesible, se tengan competencias tecnoldgicas y buena co-
nectividad para trabajar a distancia, es dificil porque la mayoria de los padres de
familia no tienen acceso o conocimientos en cuanto a tecnologia. Mis emociones
al respecto, principalmente, son de preocupacidn por la salud de mis estudiantes
y sus familias; también es un desafio enorme que se logren los aprendizajes del
curso. Ante la crisis he seguido manteniendo una actitud empatica y receptiva con
los padres de familia y alumnos.

Reflexidn sobre la repercusion del aislamiento social en el aprendizaje de
los estudiantes y en el contexto familiar

Considero que la situacidon que estamos viviendo ha repercutido en la dinamica
familiar paulatinamente. Al inicio pocas familias siguieron las indicaciones de que-
darse en casay continuaron con sus actividades normalmente; esto ha cambiado y
actualmente la mayoria se encuentra en casa, a excepcion de los padres que salen
a trabajar.
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Las opiniones de las madres al respecto han sido diversas; mientras unas
comentaron que no tenian dificultades con el aislamiento y el plan de trabajo en
casa, otras manifestaban dudas constantes acerca de las actividades y pedian mds
para mantener ocupados a los nifios; también hubo algunas que opinaban que
eran demasiadas actividades, ya que tenian varios hijos que atender, ademas de
las actividades del hogar. A pesar de dichos comentarios, la mayoria de los alum-
nos envid evidencias de la realizacion del trabajo en casa.

Es dificil analizar la repercusién de esta contingencia en el ritmo de aprendi-
zaje de los nifios, y considero que principalmente los mas afectados seran aquellos
alumnos con dificultades de aprendizaje, los que tienen poco acceso a la comuni-
cacion y cuyos padres o tutores no pueden resolver sus dudas en cuanto al apoyo
que deben brindarles.

Percepciones sobre el papel de la autoridad educativa para apoyar el
proceso educativo de los nifos

Desde mi punto de vista, las autoridades educativas atendieron bien la situacion.
En mi caso, la supervisora y el asesor técnico pedagdgico (ATP) de la zona realiza-
ron un formato para registro de las actividades, ademas de una calendarizacién
diaria de los grados y escuelas que debfan enviar diariamente su registro con evi-
dencias. A su vez, la directora pedia continuamente a los docentes su registro y
evidencias.

El area de oportunidad que observo es que no tenemos orientaciones para
el trabajo a distancia con los estudiantes; situacion comprensible, ya que no tene-
mos experiencias iguales a esta; por lo tanto, las autoridades educativas y docen-
tes vamos aprendiendo sobre la marcha.

Consideraciones finales

Para finalizar, al extenderse las medidas de aislamiento social se continuara con
el plan de trabajo llevado a cabo anteriormente, utilizando las herramientas y me-
dios de comunicacion que estén a disposicidon del docente y padres de familia, y
realizando las adaptaciones pertinentes.

En definitiva, este escenario nos llena de aprendizajes y areas de oportunidad
que es necesario enfrentar, en caso de pasar otra situacién similar en un futuro.



10. El trabajo docente y la evaluacion en escenarios
de riesgo sanitario con alumnos de quinto grado de
primaria de Hermosillo

Kate Guadalupe Ortiz Garcia

Resumen

A continuacidn, se expone un informe sobre las estrategias educativas para el tra-
bajo a distancia en condiciones de aislamiento social. Es una reflexién personal
sobre la responsabilidad social y las competencias docentes desplegadas por una
profesora para brindar el servicio educativo a los estudiantes en esta situacion de
resguardo domiciliario.

Contexto externo e interno de la escuela

La escuela primaria se ubica en la ciudad de Hermosillo, Sonora, en la colonia
Olivares. De acuerdo con la Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de
Mercado y Opinién (AMAI, 2008), el nivel socioeconédmico de los pobladores que
habitan alrededor ronda en los niveles C y C, predominando el tipo de empleo
comercial. El contexto tiene acceso a todos los servicios publicos de agua, luz, te-
Iéfono, internet y transporte.

La institucién se maneja con horario extendido (08:00 a 14:30 horas) y es
de organizacién completa. La integran doce grupos en total (dos en cada grado),
con un profesor frente a cada uno de ellos, maestros de inglés, educacidn fisica y
equipo de la Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacién Regular (USAER). Dispone
de recursos tecnoldgicos con equipamiento en cada aula, sistema de seguridad y
conectividad a internet en todo el inmueble, asi como un aula de medios y la super-
vision de la zona escolar. Las edades de los docentes se distribuyen variadamente
entre los 23 y 47 afios, y en su mayoria cuentan con una formacidn a nivel licen-
ciatura, a excepcion de tres docentes con posgrados terminados y una servidora
maestrante.
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Caracteristicas del grupo

El grupo de primaria que atiendo es de quinto grado y lo conforman veinticinco
estudiantes (catorce mujeres y once hombres), que se caracterizan por habitar en
un nivel socioeconémico C, segiin la AMAI. Las principales ventajas de los alumnos
son la aplicacidon de valores para el trabajo colaborativo y recreacidon, actitudes
maduras para aceptar indicaciones y responsabilizarse de sus acciones negativas,
disponibilidad de recursos materiales para la realizacidon de actividades e inclina-
cién hacia el dmbito cientifico y ambiental.

No obstante, se encuentran limitaciones en ciertos educandos que nos obli-
gan a ajustar razonablemente la metodologia de las actividades. Se encuentra un
alumno con discapacidad intelectual, uno con trastorno del espectro autista y una
nifia con trastorno por déficit de atencidn e hiperactividad. Por ello, se establecie-
ron acuerdos y compromisos para acatar favorablemente el trabajo y la conviven-
cia, brindarles el apoyo educativo y de acompafiamiento que necesitan, asi como
efectuar ejercicios de autorregulacidon de emociones cuando se requieran. Otro de
los casos generales del grupo es su dificultad con la asignatura de mateméticas,
razon por la cual se emplea en ellos diariamente un proyecto interno de reforza-
miento, adecuado a la situacion.

Estrategias docentes y de evaluacién para atender al grupo de estudiantes
a distancia

Atendiendo a la Ley de Corresponsabilidad del Proceso Educativo entre Padres
y Docentes, asi como a las indicaciones oficiales de la Secretaria de Educacidon
Publica, se da primeramente la comunicacidn directa con los padres de familia 'y
tutores mediante correo electrénico y redes sociales (Gmail y WhatsApp, respec-
tivamente).

Para que el distanciamiento no afecte el desempefio escolar, fue enviado un
plan de trabajo a distancia que incluye la dosificacion de las actividades para traba-
jar en casa durante las semanas de resguardo, con apoyo de sus padres o tutores.
También se enviaron los recursos necesarios para su realizacidn, tales como: libros
de texto digitales, cuadernillos de trabajo, recursos en linea para el reforzamiento
de temas como videos y paginas web, estrategias de autorregulacion de emocio-
nes, ejercicios de pausas activas y recomendaciones para la sana convivencia.
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En funcidn de medir el avance y cumplimiento de las actividades indicadas,
les fue enviado la herramienta de evaluacidn en linea para que fuera respondida
no solo por los alumnos, sino para que, en conjunto con sus padres o tutores, anali-
zaran el trabajo implementado en casa durante las dltimas tres semanas escolares.
El instrumento se creé en Formularios Google (imagen 10.1) y se obtuvieron resul-
tados cualitativos y cuantitativos. Su practica en estas situaciones atipicas se torna
bastante util, ya que se efectia de manera flexible, adaptativa, autorregulada y re-
flexiva para promover el logro de aprendizajes significativos en los alumnos (Diaz
Barriga, 2003).

1. Nombre completo del alumno comenzando por los apellidos.
2. Producto final del Proyecto de Indagacién: Cartel/Anuncio publicitario.
A. Si, estd hecho. B. No, aun no hemos comenzado. C. Estamos en proceso.
3. Cuadernillo No. 1 de Comprension Lectora.
A. Si, esta hecho. B. No, aiin no hemos comenzado. C. Estamos en proceso.
4. Cuadernillo No. 2 de Razonamiento Matematico.
A. Si, estd hecho. B. No, ain no hemos comenzado. C. Estamos en proceso.
5. Cuadernillo No. 3 actividades de Espaiol.
A. Si, estda hecho. B. No, aiin no hemos comenzado. C. Estamos en proceso.
6. Cuadernillo No. 3 actividades de Desafios Matematicos.
A. Si, estd hecho. B. No, auin no hemos comenzado. C.Estamos en proceso.
7. Cuadernillo No. 3 actividades de Ciencias Naturales.
A. Si, estd hecho. B. No, aun no hemos comenzado. C. Estamos en proceso.
8. Cuadernillo No. 3 actividades de Geografia.
A. Si, estd hecho. B. No, auin no hemos comenzado. C. Estamos en proceso.
9. Cuadernillo No. 3 actividades de Historia.
A. Si, estd hecho. B. No, aun no hemos comenzado. C. Estamos en proceso.
10. Cuadernillo No. 3 actividades de Formacién Civica y Etica.
A. Si, esta hecho. B. No, aiin no hemos comenzado. C. Estamos en proceso.
11. Actividades y ejercicios de Inglés.
A. Si, esta hecho. B. No, aiin no hemos comenzado. C. Estamos en proceso.
12. Actividades y ejercicios de Educacion Fisica.
A. Si, estd hecho. B. No, ain no hemos comenzado. C. Estamos en proceso.
13. Ejercicios de Pausas Activas.
A. Si, estda hecho. B. No, ain no hemos comenzado. C. Estamos en proceso.
14. Mencionen qué estrategias (ademas de las académicas) se implementaron en casa para la
organizacion del trabajo compartido, responsabilidades y recreacion, por ejemplo: establecer
horarios y tareas, motivar con premios, otorgarles tarjetas de permisos, jugar en familia, hacer
yoga, entre otros.

Imagen 10.1. Instrumento de evaluacién aplicado en Formularios Google
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Experiencia docente en contexto de distanciamiento social

Continuar laborando en el proceso educativo de nuestros estudiantes, ain en es-
tos casos, resulta imprescindible para su crecimiento y desarrollo de competen-
cias. Las ventajas que permitieron el trabajo a distancia son las herramientas que
facilitan el uso de la tecnologia con fines didacticos; ademas, el disefio instruccio-
nal con el cual se organizaron las actividades y recursos acorde a las necesidades
del grupo; el acceso a la conectividad, equipos y programas de apoyo desde casa; y
las plataformas gratuitas que entablan comunicacidén asincrona con la comunidad
escolar; tal es el caso de la pagina web que disefiamos en Wix para compartir infor-
macidén relevante de los eventos que ocurren en la escuela (imagen 10.2).

»
’

@& escueladrjaimetorr.wixsite.com/huellaspositivas Q. Y =l

Este pagina web se disefié con la plataforma WIiIX.com. Crea tu pagina web hoy.

Inicio | somos el Cambio | Proyecto | Contacto

iBienvenidos!

En esta pégina web compartiremos a la comunidad el trabajo que se realiza en nuestra escuela
primaria con fines de promover nuestro proyecto institucional e integrador titulado Dejando Huellas
Positivas, perteneciente al programa nacional Somos el Cambio

Imagen 10.2. P4gina web institucional

Las medidas de aislamiento social desencadenaron emociones positivas y
motivadoras, dado que no es impedimento absoluto del trabajo educativo, sino
mas bien es una oportunidad para colaborar con los padres de familia en el logro
de aprendizajes significativos en los alumnos relacionados al ambito socioemocio-
nal, autoconocimiento y desarrollo de la madurez por la etapa que atraviesan.
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Nos encontramos en un mundo que nos dota de herramientas e informacion
multimedia que facilitan nuestra labor, incluso a la distancia, y que nos permiten
ejercer nuestra responsabilidad docente: ser un agente de cambio en la sociedad,
a pesar de las adversidades que se presentan. Empero, el encierro en casa por
proteccidn que nos obliga a evitar la socializacidn, factor imprescindible para el
crecimiento de los nifios, puede atraerles aburrimiento, ansiedad y problemas de
convivencia para toda la familia. En algunos hogares comenzaron a faltar insumos
econdmicos, mientras que en otros aumentaron las jornadas laborales, dando me-
nor importancia al trabajo de sus hijos. Varios estudiantes se vieron afectados en
el ritmo de trabajo, aunque en su mayoria cumplieron los ejercicios obteniendo en
total veintiuna evidencias y faltando cuatro por reportarse.

La comunicacion con los padres de familia y tutores no es del todo para tra-
tar asuntos académicos. Es necesario también brindar acompafiamiento emocio-
nal para superar el actual fenémeno que vivimos. Si bien, lo hemos resentido como
adultos, en gran medida quienes llevan el peso del estrés que estamos viviendo
por el aislamiento, son los nifios. Algunos mensajes compartidos tenian la inten-
ciéon de mejorar el estado animico de los estudiantes. Por consiguiente, realizamos
distintas acciones de acompafiamiento que muestran un vinculo emocional. Se en-
viaron videos, archivos de audio, imagenes y frases motivacionales a través de me-
dios digitales, recibiendo respuestas favorables de su parte y acciones reciprocas.

Percepciones sobre el papel de la autoridad educativa para apoyar el
proceso educativo de los nifios

El apoyo de la autoridad escolar hacia el proceso educativo de los educandos se
vio en niveles grandes de involucramiento de su parte. Diariamente se comunica
via WhatsApp motivando a su colectivo, alumnos y padres de familia, asi como en-
viando informacién importante como los enlaces sobre la programacién Aprende
en casa, TV educativa, videos de especialistas, entre otros. Brinda sugerencias de
ejercicios, aclaraciéon de dudas, seguimiento y continuacion con la formacion do-
cente, invitandonos a participar en seminarios, cursos y capacitaciones en linea.

Del mismo modo, presta orientaciones hacia la valoracion del trabajo en co-
lectivo; aplica una autoevaluacidn digital del trabajo que se ha hecho; indica un in-
forme, registro y reporte de evidencias a los docentes; y agenda reuniones en linea
mediante la plataforma Zoom para tomar acuerdos, compromisos y comisiones de
las acciones que se llevardn a cabo al regreso a la institucion.
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Consideraciones finales

Como consideraciones finales puedo mencionar las propuestas de comunicacién
y enlace con las autoridades educativas, alumnos, padres de familia y tutores, las
cuales se llevan a cabo mediante los medios digitales que se han usado hasta el
momento. Se planea realizar reuniones en linea para dar a conocer la informa-
cién pertinente y atender las necesidades educativas especiales de determinados
miembros del grupo. Conjuntamente, mostrar disposicién para la aclaracién de
dudas con los padres de familia y tutores, al menos en nuestro horario de trabajo
correspondiente.

Las actividades y estrategias de evaluacion para atender a los estudiantes de
la educacién basica ante futuros fendmenos de aislamiento social, seran corres-
pondientes el tercer trimestre con contenidos de las distintas asignaturas a traba-
jar mediante clases en linea y/o pregrabadas, con ejercicios en los cuadernos y en
el programa Sofia XT que involucren la lddica, el arte y lo socioemocional.



11. Mecanismos de comunicaciéon y docencia para
trabajar en condiciones de aislamiento social con
ninos de tercer grado de primaria de Hermosillo

Maria José Ortiz Verdugo

Resumen

La educacién a distancia cambia esquemas tradicionales en el proceso de ense-
fanza y aprendizaje, tanto para el docente como para el estudiante (Juca, 2016).
El presente informe tiene como finalidad reflexionar sobre el papel del profesor
en periodos de aislamiento social, ademds de exponer algunas estrategias para
implementar en casa con la ayuda de los padres de familia.

Contexto externo e interno de la escuela

La escuela primaria pertenece al municipio de Hermosillo, Sonora, se encuen-
tra ubicada al suroeste de la ciudad tomando como referencia la Universidad de
Sonora. Se encuentra inmersa en un contexto urbano; su nivel socioecondmico,
segun la Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién
(AMAI, 2008), estd dentro de los estandares de Cy C-. La institucion estd rodeada
por viviendas familiares, algunos puestos de comida, tiendas, abarrotes, entre
otros establecimientos. En su mayoria, los padres de familia son empleados en
tiendas de supermercado, maquiladoras o trabajos independientes.

El plantel es del sistema federal; hay seis grupos, uno de cada grado escolar
y su organizacion es completa. En la escuela laboran once docentes, seis de ellos
frente a grupo, uno mds en educacion fisica y otro del idioma inglés; dentro del co-
lectivo esta la directora y otra persona que funge como administrativa, un equipo
de Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacién Regular (USAER) y un intendente.
Sus edades se encuentran entre los 23 y 54 anos, dos de ellos con maestria termi-
naday el resto con licenciatura. La escuela cuenta con internet e impresora.
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Caracteristicas del grupo

El grupo de tercer afio seccién A esta conformado por diecisiete alumnos, de los
cuales cinco son mujeres y doce hombres; sus edades oscilan de los ocho a los
nueve afios y provienen de las colonias cercanas. El nivel socioeconédmico de los
estudiantes es de medio alto a bajo alto (AMAI, 2008).

Con base en la evaluacidn diagndstica aplicada en enero y con la aplicacién
de un test del modelo visual, auditivo y kinestésico (VAK), se encontraron que once
alumnos son kinestésicos, cuatro visuales y dos auditivos, siendo predominante el
modelo kinestésico.

Una de las limitaciones que se presenta es el desarrollo de los procesos de
lectura y escritura, ademads de la comprension lectora; doce alumnos se encuen-
tran alfabetizados, tres en la etapa de silabicos, uno presilabico y uno sildbico-al-
fabeta.

La escuela es un lugar imprescindible para la formalizacidn de la lectura y la
escritura en los nifios. La adquisicion de estas competencias es un proceso com-
plejo; requiere también la participacion familiar para hacerla mas satisfactoria,
puesto que es esta el nucleo para el desarrollo integral del infante en el drea neu-
roldgica, psicoldgica, social y lingtistica. Sin embargo, en el caso de alguno de los
estudiantes que no han logrado avanzar en este proceso, cuentan con tutores que
tampoco han conseguido desenvolverse en esta area.

Estrategias docentes y de evaluacion para atender al grupo de estudiantes
de manera remota

Para establecer una comunicacién con los padres de familia y lograr brindar un
servicio educativo de calidad se utilizaron la aplicacion de WhatsApp, llamadas por
celulary la pagina web Wix. Con la ayuda de WhatsApp se creé un grupo por el cual
se mandaban las actividades semanales centradas en experiencias significativas y
motivantes (Dfaz Barriga, 2003). También se enviaba material de apoyo (videos,
imagenes, ejemplos, etc.), instrumentos de evaluacién (listas de verificacion, listas
de cotejo y bitacora), retroalimentacidn, y se solucionaron las dudas.

En el caso de aquellos tutores que presentaban problemas con la lectura se
realizaron llamadas para efectuar dictados a los educandos de manera diaria y, a
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su vez, dar indicaciones para trabajar en el cuadernillo. Por otra parte, algun fami-
liar o vecino ayudaba a enviar fotografias de las actividades realizadas. Por dltimo,
la pagina web se utiliz6 como material de apoyo para proporcionar actividades
extra (juegos, trabajos de repaso, videos, datos extra, entre otros).

Reflexién sobre la practica docente en aislamiento social

La implementacion de clases con la modalidad virtual, de manera general, ha mar-
cado una gran brecha en la educacidén, en donde se puede visualizar la situacion
en la que se encuentra el pais. Desafortunadamente, no todas las familias poseen
estabilidad en casa. La mayoria de los hogares con los que se trabajé no cuentan
con acceso a internet fijo; y en algunos casos, tampoco con dispositivos que per-
miten la comunicacidn de una manera eficaz. De igual manera, la responsabilidad
de algunos tutores no correspondia con el trabajo que los estudiantes realizan
dentro del saldn de clase, demostrando el poco compromiso que se tiene con la
educacion de sus hijos.

Si bien es cierto que se podria haber realizado actividades en otras plata-
formas y aplicaciones (Google Forms, Zoom, Kahoot, etc.). Las condiciones del
contexto no permiten un trabajo con un manejo complejo de la tecnologia y no
causarian el impacto que se esperaba. La falta de recursos en los hogares y el poco
conocimiento e interés de los padres sobre la manera correcta de utilizarlo, es una
de las limitantes mas grandes para el trabajo en linea.

Reflexidn sobre la repercusion del aislamiento social en el aprendizaje de
los estudiantes y en el contexto familiar

El trabajo a distancia exige que los estudiantes tengan cierta madurez y grado de
autonomia. Como es un espacio que no es presencial brinda mayor facilidad y flexi-
bilidad en tiempos. El trabajo con padres de familia ha sido complicado, la minoria
cumple, y el resto no demuestra la responsabilidad adecuada para sobrellevar la
situacion actual.

El avance que se habia logrado con los nifios desde enero ha ido decayendo;
esto a pesar de las facilidades, las herramientas y la constante retroalimentacion
que se ha realizado por parte de la docente; también derivado del seguimiento y
practica por parte de los nifios, o porque se le resta importancia por parte de los
padres.
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Percepciones sobre el papel de la autoridad educativa para apoyar el
proceso educativo de los nifios

Las medidas empleadas para mantener el ritmo de trabajo de los estudiantes y
propiciar en ellos un desarrollo de manera integral en este tipo de situaciones, no
se han visto claras. Desde sus inicios no se informd de un protocolo o pasos a se-
guir de manera inmediata. Ademas, es importante considerar que la profesion en
si demanda una capacitaciéon adecuada para lograr laborar acorde a lo esperado.
El papel del profesor exige ain mas; requiere de la apropiacién, comprensién y
vision de la estrategia en la que estén inmersos, a fines de alcanzar los propdsitos
establecidos para la mejora de la calidad educativa.

El sistema educativo mexicano no se encuentra preparado para afrontar es-
tas situaciones. El punto de partida para cualquier situacién son las nociones que
se tienen y, por ende, es fundamental conocer en primera instancia el material de
trabajo. La practica docente requiere de esta vinculacidn para establecer y com-
prender el enfoque de los objetivos planteados. Para lograr enfrentar este reto,
es fundamental el trabajo organizado y cooperativo de manera activa, incluyendo
a todas las personas que integran la comunidad escolar, como aluden Fullan y
Hargreaves (2000).

Consideraciones finales

Es de suma relevancia recordar que la escuela tiene como objetivo que las nifas
y los nifios adquieran conocimientos y habilidades; esto para resolver los desafios
que se les presentan en la vida cotidiana, porque este es el punto de partida y eje
central para los cambios que pretenden generar las autoridades educativas (SEP,
2015). A lo largo del trayecto educativo se ha ido mejorando la practica educativa
para favorecer el aprendizaje de los educandos, mediante las diversas propuestas
que se han implementado en la republica mexicana.

Al plantearse trabajar con la mayor parte de la poblacidn se tom¢ la iniciativa
de utilizar los aparatos tecnoldgicos que estan a su alcance; en este caso, la tele-
vision y radio ayudarian a enriquecer los ambientes de estudiantes que carecen
de recursos necesarios como internet y computadoras, teléfonos celulares con
Android, etc. Para aquellas dreas en donde se puedan disponer de estos apara-
tos es mas sencillo y cercano el trabajo en conjunto con los padres de familia. Sin
embargo, que se posean o no estos dispositivos no garantiza la continuidad del
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proceso educativo, puesto que intervienen otros factores, como lo es el ambiente
familiar. La familia constituye el ntcleo del desarrollo de los infantes, sin su apoyo
o supervision existe un mayor indice de fracaso.



12. Mediaciéon docente y ensefianza remota en un
grupo de segundo grado de primaria del contexto
vulnerable en Hermosillo

Rosario Quintero Sanudo

Resumen

El presente informe tiene como finalidad analizar el escenario de la educacién ba-
sica en situacion de cuarentena debido a la emergencia sanitaria provocada por
el virus SARS-2- CoV-2 que causo la enfermedad COVID-19. El impacto de esta en-
fermedad ha desencadenado un cambio en la labor del docente, alterando el am-
biente aulico paraincorporar y experimentar nuevas estrategias didacticas para el
trabajo a distancia. El resultado obtenido hasta el momento es baja participacion
de los nifios en las actividades asignadas y un nivel medio o bajo de participacién
de los padres, generado por sus dificultades econdmicas y el acceso restringido a
dispositivos electrdnicos.

Contexto externo e interno de la escuela

La escuela General Lazaro Cardenas del Rio se encuentra en el municipio de
Hermosillo, Sonora; esta rodeada por una poblacién con nivel socioecondmico
medio bajo, de acuerdo con la informacién de AMAI (2018); cuenta con acceso a
servicios publicos de energia eléctrica, agua potable, transporte publico, drenaje y
recoleccion de desechos.

La escuela primaria tiene un tipo de organizacion completa; se integra por
once grupos y un total de once profesoras atendiendo a cada uno de los grupos,
con edades que oscilan de los 22 a los 42 afios (tabla 12.1); también cuenta con un
director, dos profesores de educacidn fisica, equipo USAER (Unidad de Servicio de
Apoyo a la Educacién Regular) integrado por un maestro de educacién especial,
una psicdloga, un terapista del lenguaje y una trabajadora social, asi como también
un intendente.
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La escuela primaria se conforma por once aulas de clase, un aula de medios
equipaday funcional sin conexidn a internet, una biblioteca equipada con una gran
cantidad de libros, una direccién, un comedor escolar, un salén de USAER, dos
bafios, dos pdrticos, una plaza civica, un campo de tierra, un estacionamiento y
cooperativa escolar.

Tabla 12.1. Informacidn del personal docente de la institucion

Grado Edad Formacion Anos de Grado Edad Formacién  Afos de
servicio servicio
1°A 27 afios Licenciatura 6 afios 4°A 42 afios Licenciatura 19 afios
1°B 24 aflos Licenciatura 2 anos 5°A 28 aflos Licenciatura 5 afos
2°A 25 afios Licenciatura 2 afos 5°B 23 afios Licenciatura 2 afios
2°B 22 aflos Licenciatura 8 meses 6°A 28 afios Licenciatura 5 afos
3°A 32 aflos Licenciatura 4 afos 6°B 28 aflos  Licenciatura 5 afios

3°B 33 afios Licenciatura 8 afios

Caracteristicas del grupo

El grupo de segundo grado se conforma por veintitrés estudiantes, diecisiete hom-
bres y seis mujeres; la mayoria con un nivel socioecondmico bajo. Los hogares de
los que provienen en su mayoria son de familias monoparentales y en situacién
de vulnerabilidad. Del total de estudiantes, doce son kinestésicos y once visuales;
esto de acuerdo con los resultados de los test de estilos de aprendizaje. Se carac-
teriza por ser un grupo muy trabajador, activo y participativo; les agrada mucho
el trabajo en equipo, la manipulacidon de materiales, la lectura, el apoyarse unos a
otros. Sus actividades preferidas son cantar, bailar y hacer deporte.

Las areas de oportunidad del grupo es la formacidn deficiente que tienen,
puesto que la mayoria no tiene estudios de nivel preescolar y tuvieron un ausen-
tismo notable durante su primer afio de educacién primaria. Algunos de los alum-
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nos tienen una o varias barreras para el aprendizaje y la participaciéon (BAP); y la
asignatura con mayor problema es Matematicas.

Estrategias docentes y de evaluacion para atender al grupo de estudiantes
de manera remota

Las actividades que se trabajaran son enviadas por un grupo mediante el uso de
la aplicacion WhatsApp; cada semana se envia un documento en formato PDF que
incluye las especificaciones para hacer los ejercicios, la calendarizacién de trabajos
divididos por materias con descripciones para realizarlos, asi como una tabla con
los avances de cada alumno.

La aplicacion también se emplea para enviar por privado actividades para
estudiantes con BAP; ademas, se resuelven dudas mediante mensajes privados
y se envian videos explicativos realizados por la maestra, sobre temas nuevos y
complicados. Por ultimo, se resuelven dudas por via telefénica y mensaje de texto,
ya que ninguno de los estudiantes cuenta con conexidn a internet.

Las estrategias empleadas para trabajar incluyen las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién (TIC) con la visualizacidn de programas televisivos y vi-
deos en tabletas y celulares. En la asignatura Lengua Materna se trabaja por medio
de proyectos; los cuales, de acuerdo con Wassermann (1994), son actividades que
requiere que los estudiantes investiguen, construyan y analicen informacion.

Para evaluar se llevara un registro de los avances individuales y se hara retro-
alimentacidn de los ejercicios realizados. Los trabajos seran revisados mediante el
uso de listas de verificacién y rubricas, y se agregaran las actividades finales a su
portafolio de evidencias.

Reflexién sobre la practica docente en aislamiento social

Enfrentar un panorama como el que ocurre en la actualidad, en lo personal no me
permite resaltar muchas ventajas en cuanto a la educacidn; es por ello que el Unico
aspecto positivo que yo veo, es lograr que los nifios tengan tiempo de calidad con
sus familias; y como desventaja, se dé una regresién en el aprendizaje, ya que, la
mayoria no cuenta con apoyo en casa.

Las principales limitaciones para desarrollar el trabajo a distancia son: ninguin
alumno cuenta con computadora ni conexidn a internet, la mayoria de las madres
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y padres salen a trabajar a pesar de estar en cuarentena, todos provienen de fa-
milias con tres o cuatro hijos, lo que dificulta la atencién personalizada; la mayoria
de las madres y padres no cuentan con un celular con la capacidad suficiente para
recibir o enviar videos, fotografias y/o documentos.

En lo que corresponde a mi formacién en competencias tecnoldgicas, poseo
muchas habilidades para el disefio y ejecucidn de actividades digitales, ademas de
contar con el equipo para trabajar y conexidn a internet; no obstante, no es de
gran utilidad, debido a que los estudiantes no cuentan con las posibilidades de tra-
bajar por medio de una computadora o tableta; esto causa en mi como profesora,
un sentimiento de tristeza y frustracion por no poder trabajar de la manera que los
alumnos lo requieren.

Reflexién sobre la repercusion del aislamiento social en el aprendizaje de
los estudiantes y en el contexto familiar

El proceso de educacion desde casa ha provocado las siguientes reacciones de
madres y tutoras, de acuerdo con lo expresado por ellas mismas, donde sefalan
que sienten desesperacion y estrés. Opinan que no tienen paciencia para realizar
las actividades con sus hijos y afirman que no comprenden muchos de los temas
de los libros de texto. Y los alumnos afirman extrafiar el trabajo en clase, las dina-
micas de trabajo de la maestra y de acuerdo con lo mencionado por sus madres,
prefieren las explicaciones y la paciencia con la que les ensefa su profesora.

Las dindmicas al interior de las familias cambiaron, pues ahora es fundamen-
tal que las madres y los padres se involucren completamente con las tareas y acti-
vidades de sus hijos. A pesar de que ha sido un cambio complicado, puedo afirmar
que quedara un muy buen aprendizaje de todo esto, puesto que las primeras ex-
presiones de las madres y padres fueron de empatia a la dificil labor que realiza el
docente dia con dia.

Percepciones sobre el papel de la autoridad educativa para apoyar el
proceso educativo de los nifios

Desde mi punto de vista y experiencia, no hubo apoyo alguno por parte de las au-
toridades superiores con respecto a la atencion de la contingencia; no se dio nin-
guna indicacion con respecto a la forma de trabajo durante las primeras semanas;
no se proporciond ninguna clase de curso o informacién para que los docentes nos
prepararamos; y tampoco hubo un seguimiento de las actividades que estaban
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realizando los estudiantes, ya que solamente se solicitaban evidencias sin explica-
cién previa ni retroalimentacion posterior.

Es posible afirmar que cada uno de los profesores ha logrado seguir traba-
jando con los estudiantes a distancia en la medida de sus posibilidades, porque no
se mandaron actividades para apoyar a los docentes con alumnos con BAP o con
diversas necesidades.

No obstante, el aprendizaje mds fuerte que queddé en mi como profesional
de la educacidn, fue que, si se trabaja de manera colaborativa entre docentes, se
crean dindmicas muy positivas y enriquecedoras. Las maestras que laboramos en
la institucion nos compartimos cuadernillos de actividades, ejercicios adecuados
para diversas BAP, cuentos, entre otros, que nos sirvieron para fortalecer el tra-
bajo con nuestros grupos.

Consideraciones finales

Desde mi punto de vista pienso que es fundamental contar con un documento o
guia que especifique el procedimiento a seguir en caso que vuelva a ocurrir una
situacion de emergencia. Ademas, seria de gran utilidad ofertar cursos para pa-
dres de familia con la finalidad de que sigan estudiando, y para docentes con el
propdsito de prepararse en el uso de medios tecnoldgicos. Resultaria fundamen-
tal que el gobierno se asegurara que todas las familias lograran tener acceso a
internet, porque en momentos como el que se vive actualmente resulta una ver-
dadera necesidad tener este servicio; y, por ultimo, con respecto a las autoridades
educativas superiores a los docentes, pienso que deberfan encargarse de apoyar
al maestro lo mas posible.

No obstante, todas las medidas y recomendaciones dependeran del lugar en
el cual se encuentre ubicada la escuela y la poblacidn que asista a ella; esto debido
a que para algunos estudiantes solo sera necesario un curso de preparacion para
emplear herramientas y plataformas tecnoldgicas y para otros serda mucho mas
complicado que eso.



13. El trabajo docente y la comunicaciéon remota con
alumnos de segundo grado de primaria urbana de
Hermosillo

Zahamara Arely Robles Ferndndez

Resumen

El presente informe brinda un panorama general del trabajo desarrollado en la
modalidad a distancia con un grupo de nifios de primaria, durante el periodo de
confinamiento sanitario. Se describen las estrategias docentes y de evaluacién
que se hanllevado a cabo y suimpacto educacional en los alumnos. Los resultados
parciales del trabajo indican que los nifios tienen un ritmo de trabajo inestable; en
sus casas carecen de espacios adecuados para desarrollar sus clases; ademas, el
aislamiento en sus hogares ha provocado impactos negativos en el aspecto fisico
y social.

Contexto externo e interno de la escuela

La escuela primaria en la que laboro pertenece al municipio de Hermosillo, Sonora;
se encuentra ubicada al norte de la ciudad; estd inmersa en un contexto con nivel
socioecondmico medio bajo, ya que estos se caracterizan por tener cubiertas las
necesidades de espacio y sanidad, asi como por contar con los enseres y equipos
que le aseguran el minimo de practicidad y comodidad en el hogar. Cabe destacar
que la mayoria de los padres de familia trabajan en centros comerciales como em-
pacadores, carniceros o se dedican a la albafileria.

Actualmente, la escuela es de organizacidon completa, esta conformada por
un director, siete docentes frente a grupo, un profesor de Educacion Fisica, una
maestra que funge como asistente técnico administrativo y un intendente. Las
edades de dicho personal rondan entre los 22 y los 55 afios, y realizaron su forma-
cién profesional en escuelas formadores de docentes como escuelas normales y
la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN). En cuanto a las caracteristicas de las
aulas, la mayoria cuenta con un pizarrdn, mesabancos equivalentes al nimero de
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alumnos que atienden, un escritorio, aires acondicionados y estantes para guardar
material. Sumado a ello, se puede apreciar una buena iluminacién y equipos tecno-
l6gicos como proyectores e internet.

Caracteristicas del grupo

El grupo de segundo A de primaria esta conformado por veintitrés alumnos; once
nifias y doce nifios, cuyas edades oscilan entre los seis y siete afos, salvo una nifa
que tiene nueve afos. Gran cantidad de los educandos viven en familias monopa-
rentales, cuyo nivel socioecondmico es medio bajo, lo cual les permite acceso alos
servicios basicos como agua potable, drenaje, electricidad, entre otros. Es necesa-
rio resaltar que pocos tienen acceso a servicio de telefonia e internet.

Los alumnos en general son participativos y competitivos, sienten gusto por
el juego, son inquietos y en ocasiones indisciplinados. No hay estudiantes diag-
nosticados con alguna necesidad educativa especial (NEE) por parte de un psicé-
logo; sin embargo, existe la presencia de nifios que ostentan alguna barrera para
el aprendizaje y la participacion.

Dentro de las fortalezas del grupo esta el gusto por el trabajo, buena dis-
posicidn para realizar las actividades y ejercicios planificados, participaciones acti-
vas en las asignaturas de Matematicas, Formacidn Civica y Etica y Artistica. Como
areas de oportunidad se encontrd la asistencia y puntualidad, el ritmo de trabajo,
dificultad para seguir instrucciones. Las areas del curriculo en el que presentan ma-
yores problemas para aprender son en la materia de espafiol y Conocimiento del
medio. Es importante destacar que se cuenta con poco apoyo e interés por parte
de los padres de familia en la educacién de los nifios.

Estrategias docentes y de evaluacion para atender al grupo de estudiantes
a distancia

Dada la contingencia de salud que se vive mundialmente por COVID-19, y aten-
diendo a las indicaciones brindadas por la gobernadora del estado de Sonora, se
han implementado diversas estrategias docentes y de evaluacion para atender al
grupo de estudiantes a distancia, tal como las que se especifican a continuacion.

Por medio de la aplicacién movil WhatsApp, se cred un grupo con los padres
de familia, en donde se envid el plan de accién a llevar a cabo con los alumnos en
casa. Este plan contiene actividades diarias para repasar lo visto en clases (inclu-
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yendo fortalecimiento de lectoescritura y operaciones bdsicas). Dicha seleccién
de contenidos responde al enfoque instruccional basado en la cognicidn situada 'y
aprendizaje significativo que propone Diaz Barriga (2003), debido a que promue-
ven aprendizajes que permiten el desarrollo de habilidades y competencias simi-
lares a las que enfrentaran en su vida cotidiana. Por dicha aplicacién, los padres
de familia enviaron fotografias de los trabajos de sus hijos, los cuales fueron re-
visados, retroalimentados, anotados en una lista de cotejo y archivados en una
carpeta; esto para lograr una evaluacion mas eficaz y formativa. Aunado a ello, se
hizo uso de la plataforma de YouTube para enviarle a los familiares videos comple-
mentarios de los contenidos y se realizaron llamadas telefdnicas para atender y
responder las dudas prevalecientes.

Reflexion sobre la practica docente en aislamiento social

Haciendo un andlisis sobre el trabajo docente a distancia, se han identificado di-
versas ventajas y limitaciones. Los aspectos positivos mas sobresalientes son las
competencias profesionales puestas en practica, tales como la movilizacién de co-
nocimientos, habilidades, actitudes y valores para la resolucidn de los distintos
problemas que se han presentado. Ademas, las capacidades tecnoldgicas con fi-
nes didacticos que se han empleado, ya sea para la elaboracién del plan de accién,
creacion de materiales educativos o comunicacién con los padres de familia y es-
tudiantes.

Sumado a ello, se ha favorido la autonomia curricular en la planeacién di-
dactica, permitiendo elegir los contenidos mas fructiferos y significativos para el
aprendizaje de los escolares. En cuanto a las desventajas, esta el limitado acceso a
internet; igualmente, el hecho de que no todos los papas conozcan o cuenten con
las herramientas tecnoldgicas y técnicas necesarias.

El aislamiento social que se estd presenciando ha desencadenado una multi-
tud de sentimientos y emociones, tales como un gran temor e incertidumbre ante
lo desconocido, ansiedad por no saber qué va a pasar en el ambito laboral, asi
como frustracién por no poder realizar las actividades de rutina y una desespera-
cién por no notar mejorias. No obstante, también se ha sentido un alivio al poder
pasar tiempo de calidad con la familia y realizar aquellas actividades que permiten
la superacion personal.
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Reflexidn sobre la repercusion del aislamiento social en el aprendizaje de
los estudiantes y en el contexto familiar

Seria poco inteligente pensar que la reclusidn social y la educacién a distancia so-
lamente ha repercutido en los maestros, ya que estos no son los Unicos que con-
vergen en el proceso educativo. Con base en lo que se ha platicado con los padres
de familia, esta situacion ha impactado seriamente en los estudiantes, puesto que
ahora tienen una dindmica de aprendizaje bastante diferente a la que estaban
acostumbrados. Principalmente, se ha notado que los nifios tienen un ritmo de
trabajo inestable, dado que no tienen un horario establecido para ello; ademas, no
disponen del espacio necesario, pues, a partir de las evidencias enviadas por los
familiares, se analizé que la mayoria realizan las tareas en lugares no adecuados.
Igualmente, el hecho de no activarse ni convivir con sus compafieros, como solian
hacerlo, ha traido consigo impactos negativos en el aspecto fisico y social.

Al principio de la contingencia, las dindmicas al interior de las familias eran
variantes y dispersas; pocos se involucraban en el aprendizaje de los hijos, sin em-
bargo, ultimamente se ha percibido una participacion mas activa. Ahora, la ma-
yoria de los padres de familia trabajan con sus hijos, incluso mandan mensajes de
texto solicitando consejos de ensefianza para que sus pequefios comprendan me-
jor el tema.

Percepciones sobre el papel de la autoridad educativa para apoyar el
proceso educativo de los nifios

Sin duda alguna, la contingencia sanitaria provocada por COVID-19, es un problema
que ningun sistema educativo del mundo estaba preparado para enfrentarlo; a
pesar de esto, las autoridades y personal educacional han hecho un gran trabajo
para sobrellevarlo. En un primer momento, se llevd a cabo la suspension de clases
presenciales, lo cual es esencial para evitar el contagio y propagacion del virus;
posteriormente, pusieron a disposicidn del publico, especialmente para los estu-
diantes de educacion basica, el programa Aprende en casa, el cual se transmitié por
television abierta en el canal Telemax, asi como en su pagina oficial en linea; des-
pués se hizo llegar a los directivos y docentes una circular en la que se especificaba
la forma de trabajar a distancia con los nifios, proponiendo la creacidén de un plan
de accion (mismo que se explicé con anterioridad). Asociado a ello, el secretario
de Educacion Publica ha brindado palabras alentadoras y orientaciones a través de
videos informativos.
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Pese a que la intervencidn educativa a distancia ha sido funcional en cuanto
alo que se esperaba de ella, un aspecto fundamental que las autoridades deberian
valorar es que no todos los nifios y adolescentes de México disponen de los me-
dios ni de las herramientas para acceder a una educacién a distancia.

Consideraciones finales

Como se evidencid a lo largo del informe, se ejecutd lo solicitado por las auto-
ridades educativas para el trabajo a distancia, inclusive se realizaron mas accio-
nes de las acordadas con el fin de que los estudiantes alcanzaran un mayor grado
de aprendizaje; no obstante, si se hubiese contado con un plan previo para saber
como actuar ante una situacion de emergencia como la que se esta presenciando,
se pudiese haber logrado un mayor impacto.

Actualmente, ya se estan creando nuevas medidas para el trabajo a distan-
cia, mismas que son mas pensadas y elaboradas, y se giré una circular en la que
se especifica el uso de nuevas plataformas educativas en linea. En un futuro, seria
ideal que el gobierno de México brinde cursos presenciales para los docentes, en
donde especialistas en la tematica demostraran cdmo hacer uso de las herramien-
tas tecnoldgicas para fines educativos y evaluativos; que ofrezca talleres para que
los padres de familia conozcan las aplicaciones educativas existentes y su debido
uso; que extienda la cobertura de internet en las dreas con niveles socioecond-
micos mas bajos; que disefie alguna aplicaciéon mdyvil educativa basada en el libro
de texto que no requiera de conexion a internet; y, por ultimo, que disponga de
cuadernillos de repaso que se entreguen a las poblaciones mas vulnerables y ne-
cesitadas.



14. Medios para la ensefnanza remota implementados
en un grupo de sexto grado de primaria del contexto
rural de Hermosillo

Jazmin Viridiana Soto Gameros

Resumen

El siguiente documento es una revisién de la contingencia actual y el manejo de
la educacidén a distancia por parte de los docentes. Para tal fin se implementaron
diversas estrategias planteadas por las autoridades educativas, consistentes en el
uso de una plataforma educativa y de aplicaciones como Google Classroom. Hasta
el momento se observa que las dinamicas de los alumnos no han tenido mucho
cambio. Contindian participando aquellos que tienen buena actitud para aprender.
La atencidén de algunos padres es de bajo nivel de involucramiento, aun con el re-
curso (internet). Por consiguiente, esto tendrd repercusiones en el aprendizaje de
los alumnos.

Contexto externo e interno de la escuela

La escuela se encuentra ubicada en un contexto rural, puesto que su ubicacién
estd en un ejido en las afueras de la ciudad de Hermosillo, con un nivel socioeconé-
mico medio; en su mayoria, los jefes de familia trabajan en fabricas. El ejido Tazajal
cuenta con todos los servicios publicos, incluyendo el acceso a internet, aunque
no todos cuentan con él. La escuela es de organizacidon completa y se conforma
por seis docentes frente a grupo, un docente de educacidn fisica y un director co-
misionado; tiene seis grupos, uno por cada grado escolar; el total del alumnado se
encuentra entre los 100 y 120 alumnos.

Las docentes son mujeres que se encuentran entre los 22 y 50 afios de edad;
de ellas tres son egresadas de escuelas normales, tres de escuelas pedagdgicas
y una con licenciatura en psicologia. La infraestructura de la escuela es acorde a
la normatividad; cuenta con un aula para cada grupo, aula de medios, biblioteca,
direccidn, cuarto de almacenamiento, desayunador, banos, bebederos, rampas
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y areas de esparcimiento. Como en algunas escuelas, existen dificultades puesto
que el desayunador no esta en funcionamiento al igual que la biblioteca, esta ul-
tima por falta de organizacidn. El aula de medios no es ocupada por los docentes,
pero cabe destacar que si es apta para su uso. Con respecto a servicios publicos, la
escuela cuenta con todos: agua, luz, drenaje, y tiene ademas internet.

Caracteristicas del grupo

En sexto grado hay una poblacion de veintidés educandos, de los cuales trece son
mujeres y nueve, hombres; de ellos, el 30 % estan bajo la tutela de los abuelos. El
nivel socioecondmico que se maneja es medio, pero dentro del aula se esconden
algunos casos en su mayoria de tutores de tercera edad, donde el nivel socioeco-
ndmico no es igual a la mayoria, llegando a ser en ocasiones escaso. Lo anterior se
compensa con un nivel educativo medio, pero con dificultades en el drea de espa-
fol, para ser exactos en la ortografia, lectura en voz alta y un poco en redaccidn.

Las ventajas del grupo en general son la voluntad, perseverancia, dedicacién
y esfuerzo, pues si bien, muchas veces batallan, nunca se rinden. Las limitaciones
de los alumnos, en algunos casos ya identificados, mas que ser un impedimento
intelectual se trata de actitud; pocos de ellos tienen dificultades con internet en
casa (usan datos). Al llegar en enero, los alumnos presentaban caracteristicas muy
marcadas de desinterés escolar y un nivel educativo bajo, aproximadamente el 30
% de ellos; esto se ha logrado disminuir.

Estrategias docentes y de evaluacion para atender al grupo de estudiantes
de manera remota

Por la contingencia sanitaria actual de COVID-19, la suspension de clases en mi caso
me afectd en la evaluacion, puesto que en la semana del 16 al 20 de marzo realiza-
ria la aplicacion de exdmenes; para solventar esta situacion tomé en cuenta la guia
de estudios que se les otorgé a los alumnos previamente, como es el porcentaje
de examen junto. La mayor parte la habiamos desarrollado juntos. Sin embargo,
habia partes de la guia no revisadas y para ello tuve que utilizar la comunicacion
por medio de WhatsApp y cada madre debia mandar el resto de la guia contestada
por medio de imagenes por mensaje privado para tener un mejor control.

Por el mismo medio de comunicacidn se envia de forma quincenal un plan
de aprendizaje (tabla 14.1) a los padres de familia para lograr un aprendizaje mas
significativo y formar un vinculo familiar. También las recomendaciones educativas
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fomentadas por la Secretaria de Educacion y Cultura, en su caso, las clases por
medio de la television. En la materia de Ciencias Naturales decidi colocar solo los
experimentos de la leccidn, puesto que con la experiencia los alumnos recuerdan
mas los procesos o definiciones por medio de la experimentacion; en este sentido,
vale la pena mencionar que no solo recuerdan el experimento, sino que son capa-
ces de describir con sus palabras lo sucedido. Ademas, en su mayoria las activida-
des propuestas en el mismo son acompafnadas por los padres, mismos que envian
evidencias, fotografias de los alumnos y las actividades realizadas.

Tabla 14.1. Cuadro de cumplimiento de trabajos diarios de los alumnos (provisional)

Nombre Trabajos realizados

del alumno | Lunes| Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes
Belzay X X X X X X X X X X
Leonardo X X X X X X X
Marcelino X X X X X
Roman X X X X X X X X X X
Aares X X X X X X
Martin X X X X X
Jack X X X X X

Christian X X X X

Evelyn X X X X X X X X X X
Ana Paula X X X X X X X X
Paulina X X X X X X

Edgar X X X X X X X

Reflexién sobre la practica docente en aislamiento social

Desde mi punto de vista y con base en mi experiencia con el grupo, las ventajas
del trabajo desde casa son la comunicacidn, participacién y convivencia con los pa-
dres, puesto que normalmente en su mayoria ambos trabajan. Hoy pueden tener
ese acercamiento con sus hijos y con su aprendizaje.
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Por otra parte, las limitantes de este proceso de aislamiento son las difi-
cultades que unos tienen para la conectividad o comunicacidn por internet; por
ello, no puedo realizar actividades en linea como quisiera. Cuento con experiencia
para manejar una pagina web (wix), conozco plataformas educativas (Edmodo)
y cuento con conocimiento de aplicaciones gratuitas de Google (encuestas). Sin
embargo, me debo limitar a lo sencillo y basico por las situaciones del contexto,
ya que si realizo actividades que contemplen clases mas adecuadas a la educacion
online, no tendria buenos resultados. El WhatsApp es el Unico medio disponible y
me tomé la libertad de calendarizar videollamadas con los alumnos, para realizar
evaluaciones orales y contestar a las interrogantes que puedan tener ellos o sus
padres.

Reflexidn sobre la repercusion del aislamiento social en el aprendizaje de
los estudiantes y en el contexto familiar

La confusidn, la incertidumbre, el estrés y la desesperacidon que viven padres,
alumnos y maestros durante este encierro, es agotadora y cada uno lo vive de
diferente forma. Destaco las preocupaciones de mis estudiantes con respecto a
su graduacion, calificaciones y el préximo ingreso a la secundaria. Los padres se
tensan al no saber cdmo explicar una actividad o no entender las indicaciones de
la misma. Algunos, que no terminaron sus estudios, de plano no saben qué hacer
0 como ayudarles a sus hijos. La angustia de las evaluaciones por mi parte y el
manejo constante de la comunicacién con los padres, las actividades a distancia,
al igual que mi carga familiar y educativa, son cuentos de nunca acabar, mas por
la extensidon del periodo de contingencia. Todas estas situaciones se agravaran en
virtud de que la cuarentena se prolongara mas de lo inicialmente previsto.

Cabe destacar que, con base en los resultados que hasta el momento se han
obtenido, las dinamicas de los alumnos no han tenido mucho cambio y la atencidn
de algunos padres sigue siendo la misma, puesto que algunos siguen sin participar,
aun con el recurso de internet a la mano. Esto tendra repercusiones en el apren-
dizaje de los alumnos, ya que una cosa es el trabajo en el aula donde se presentan
mas activos y otra el trabajo en casa.

Las autoridades del plantel en conjunto con la supervisiéon se han encargado
de apoyarnos con material digital que se puede utilizar, ademas de informacién
pertinente y adecuada sobre plazos, trabajo y actividades para este periodo. Con
respecto al apoyo con la educacidn a distancia, la directora avala las decisiones
tomadas de las docentes, ademas de intervenir hasta cierto punto con la comu-
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nicacion y la contribucidn de los padres, resaltando y recordando a los mismos la
importancia de su participacion en el proceso. En las circunstancias que nos encon-
tramos con mayor razén debemos apoyarnos como equipo (directivo, maestros,
padres y alumnos).

Percepciones sobre el papel de la autoridad educativa para apoyar el
proceso educativo de los nifos

Se mira a la educacion como una mezcla homogénea de estudiantes, se cree que
todos tienen los mismos recursos educativos; sin embargo, no es asi. Cada hogar
de donde provienen los nifilos presenta particularidades que marcan la distincidn
entre un estudiante y otro. El acceso a internet y la adecuada utilizacién de dispo-
sitivos marca una diferencia importante. Por dicha razdn, la implementacion de
plataformas resulté una interesante decision de las autoridades para poder allegar
las clases y materiales electrdnicos a los alumnos; sin embargo, se pasé por alto
las condiciones socioecondmicas. Considero que se debe dar prioridad a medios y
recursos que sean accesibles a la mayoria. Ademas, se requiere evitar la saturacion
de actividades que generen una mayor ansiedad, tanto a los estudiantes como a
sus familias.

Comentarios finales

Para reforzar el proceso educativo y lograr mejores aprendizajes por parte de los
estudiantes, se requiere consolidar una comunidad de docentes, padres y directo-
res, que permita una interaccidon constante entre los miembros de la comunidad
académica; asimismo, que coadyuve a solventar la sensacién de aislamiento y sole-
dad de los alumnos, permitiendo el intercambio de experiencias y estrategias para
mejorar la gestion de los aprendizajes a distancia.



15. La ensefianza remota en una escuela primaria
urbana en contexto vulnerable de Guaymas

Armando Alexis Rodriguez Zamora

Resumen

El propdsito de este informe es presentar las estrategias docentes para el trabajo
a distancia con alumnos de primaria que se encuentran en condiciones de aisla-
miento social. Como resultado de la intervencidon docente encontré buen apoyo
de los padres de familia, quienes estuvieron apoyando a sus hijos con las activida-
des programadas para dicho periodo. El principal obstaculo es el acceso a inter-
net y la carencia de dispositivos electrénicos para la realizacién de las actividades.
Ademds, el tiempo para el disefio de las actividades fue escaso y solo se rescataron
y retomaron aprendizajes relevantes con base en las necesidades del grupo.

Contexto externo e interno de la escuela

La escuela primaria se encuentra en el municipio de Guaymas, Sonora, en la co-
lonia llamada El Mirador. El nivel socioecondmico de los pobladores es bajo, en
su mayoria se dedican a actividades pesqueras o al comercio ambulante. Cuentan
con acceso a servicios como luz, agua, teléfono y una minoria a internet. La institu-
cién es de organizacion completa, cuenta con seis grupos correspondientes a cada
grado de educacién primaria (tabla 15.1); ademas, dispone de un director, docente
de inglés, educacidn fisica y personal de apoyo. La escuela cuenta con servicio de
internet, pero no en todas las aulas se puede acceder.
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Tabla 15.1. Edades y grado de estudio de los docentes

Grado Edad Formacion
Primero 32 afos Maestria
Segundo 24 afnos Licenciatura
Tercero 22 anos Licenciatura
Cuarto 26 afos Licenciatura
Quinto 35 afos Licenciatura
Sexto 29 afos Licenciatura

Caracteristicas de grupo

El grupo es de tercer grado y se conforma por veintisiete alumnos; el nivel socioe-
condmico de los escolares es bajo. La asignatura con menor problema es lengua
materna y donde se presenta mayor dificultad es en matematicas. En el aprendi-
zaje, una de las ventajas es que los educandos son activos, creativos y extrover-
tidos. Como limitante, se presenta la falta de atencidn de los padres en tareas en
casa; ademads, no revisan si los estudiantes llevan notas en sus cuadernos o libros
de texto.

Estrategias docentes y de evaluacion para atender al grupo de estudiantes
de manera remota

El principal medio de comunicacién en esta jornada de aislamiento fue la red so-
cial de WhatsApp. Debido a las caracteristicas del contexto y estilos de vida de los
educandos, las actividades disefiadas rescataron aprendizajes clave para los estu-
diantes y como maximo por dia se realizaban solamente dos de ellas. La evidencia
era mandada por los padres de familia a través del medio ya expuesto. A cada
alumno (en este caso, a cada padre) se le hizo de manera personal una pequefa
retroalimentacién; también se aclararon las dudas que surgieron en las diversas
actividades. Ademas, como sugerencia se les pidid ver la programacion propuesta
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por la SEC (Secretaria de Educacién y Cultura), misma que se transmitié por tele-
vision abierta.

En la cuestidn evaluativa, el registro de las actividades realizadas se llevd a
cabo en unallista de cotejo o control, tomando en cuenta, si el alumno cumplié con
la realizacién de la actividad, mas que el impacto de su aprendizaje. Esto ultimo,
debido a que por las edades puede ser posible que algunos padres de familia reali-
cen las actividades por los nifios.

Reflexién sobre la practica docente en aislamiento social

La comunicacién con los padres de familia por parte del docente es un punto clave
como factor positivo en el proceso de aprendizaje. Esto se vio reflejado durante
las dos semanas, las cuales se trabajaron en la nueva modalidad a distancia por
motivo de la pandemia COVID-19. La respuesta de los padres fue mejor de lo que
se esperaba y estuvieron cumpliendo con las actividades programadas para dicho
periodo. Dentro de las desventajas, es que muchos de ellos no tienen acceso a
internet o simplemente no cuentan con instrumentos como celulares, computado-
ras, entre otros dispositivos. Ademas, el tiempo para el disefio de las actividades
fue escaso y solo se rescataron y retomaron aprendizajes relevantes con base en
las necesidades del grupo.

Por mi parte, como docente, yo no tengo problemas con la conectividad o
el disefio de actividades, pero se hizo la sugerencia de utilizar material digital que,
en el caso de los alumnos a los que atiendo, no es de facil acceso, por lo cual se
omitid este tipo de recursos. El uso de la tecnologia como recurso didactico es una
maravilla cuando ambos polos (docentes y alumnos) tienen acceso, la conocen 'y
aplican con fines educativos. Es preocupante la situacion, ya que en su mayoria los
alumnos que mas apoyo necesitan en su aprendizaje son los que menos lo reciben.

Reflexién sobre la repercusion del aislamiento social en el aprendizaje de
los estudiantes y en el contexto familiar

Desde el inicio de esta contingencia se ha tratado de estar en plena comunicacion
con los padres de familia, informando no solo las actividades a realizar o tareas,
sino también se ha propiciado la reflexidn en los alumnos en relacién con lo que
estd aconteciendo hoy en dia. Se dio a conocer sobre videos donde es posible
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conocer un poco mas sobre lo que esta sucediendo, paginas de internet y nime-
ros telefdnicos donde se ofrece informacidn sobre el tema y ayuda en el ambito
psicoldgico.

En relacién con el contexto familiar, considero que este es uno de los mas
beneficiados con dicha contingencia, ya que muchos padres de familia estan apro-
vechando el tiempo para atender a los educandos; contrario a esto, cuando ellos
trabajaban se presentaban ciertas omisiones en su funcién como tutores. Como ya
se menciond anteriormente, la respuesta en la realizacidn de las tareas durante la
jornada fue mejor de lo que se esperaba, aunque es necesario seguir trabajando
en ello. En cuestidn de los aprendizajes no se puede dar una conclusidn exacta de
suimpacto; pero se puede decir que el ritmo de este si fue afectado porque es una
forma nueva en la cual los estudiantes estan trabajando.

Percepciones sobre el papel de la autoridad educativa para apoyar el
proceso educativo de los nifos

En lo personal, considero que por parte de las autoridades educativas su trabajo
fue apropiado, pero una gran limitante en este caso fue el tiempo. En nuestro
Estado, como ya se menciond, se impartieron contenidos educativos correspon-
dientes a los diferentes grados de la educacidn basica en televisidn; se mandaron
links con videos y pequefos items para reforzar contenidos, entre otras estrate-
gias. Es importante mencionar que el interés superior de la nifiez siempre fue to-
mado en cuenta por parte de nuestras autoridades educativas.

Sin embargo, creo que el acompafiamiento a los docentes fue deficiente y
el exigir evidencias diarias sobre el trabajo realizado durante dicha jornada, no es
justo para muchos de ellos, ya que nuestro pais no se encuentra en las condiciones
de ofertar educacion en linea en cada uno de sus rincones por la gran diversidad de
contextos existentes. No obstante, esto sirve como un punto de partida, mismo
que debe ser analizado y evaluado, ademas de fungir como referente clave al mo-
mento de pensar que, en un futuro, la educacidn en linea sera parte del quehacer
educativo como algo esencial.

Consideraciones finales
Aunque el futuro es muy incierto frente a la contingencia producida por COVID-19,

el sistema educativo debe continuar ofertando la educacidn, ya que es un dere-
cho. Por ello, todos los actores del ambito de la educacion deben trabajar con
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corresponsabilidad para poder enfrentar situaciones como la que hoy en dia se
esta viviendo.

Es necesario que el panorama sea claro para las autoridades educativas a
nivel federal y local, y que estas cuenten con un plan de accidn para este tipo de
situaciones. Asi, cuando esto llegue a los directivos y docentes se puedan tomar
medidas de accidn siempre considerando el contexto de la institucion y sus edu-
candos. Es indispensable que los canales de comunicacién, como lo son la televi-
sion o internet a través de nuestros dispositivos sea accesible para dichos actores.

En relacién con el disefio de las actividades, se pueden recomendar pagi-
nas de internet, videos, conferencias por plataformas digitales, realizar guias de
apoyo, entre otras; mas no exigir que se apliquen de la misma forma, esto debido
a los contextos. El docente, con base en las caracteristicas de su grupo, sabrd qué
actividades aplicara. En el caso de los instrumentos de evaluacidn, pienso que no
hay tanto problema, porque se pueden seguir utilizando, listas de cotejo, rubricas,
producciones escritas, etc., pero solo tomando en cuenta lo cognitivo, por lo cual
se estaria dejando de lado lo actitudinal.

Entonces entraria en duda, qué tanto impacto pueden tener los aprendizajes
si solo se trabaja con la ensefanza a distancia en la educacion basica, ya que en
un nivel medio superior y superior, sefiala la UNESCO (2011), se han presentado
resultados positivos.



16. El trabajo docente en condiciones de aislamiento
social con ninos del nivel primaria de Santa Ana

Militza Guadalupe Serrano Herndndez

Resumen

En el siguiente informe se describen las experiencias de una profesora de prima-
ria para desarrollar el trabajo docente en una modalidad a distancia, la cual se in-
corpord al sistema educativo de manera emergente para resolver el problema de
aislamiento social de estudiantes y profesores. Las variables que han influido de
manera importante en el proceso educativo desarrollado en estas condiciones son
el contexto y el nivel de vulnerabilidad de las familias.

Contexto externo e interno de la escuela

La escuela primaria se localiza en la ciudad de Santa Ana, Sonora; esta ubicada
frente a la carretera internacional Santa Ana-Nogales. La colonia en la que se en-
cuentra establecida tiene una poblacion muy reducida de personas en edad es-
colar, por lo que la poblacién que asiste a esta institucion es muy poca. El nivel
socioecondmico de los pobladores es medio bajo y en un gran porcentaje esta
constituida por familias disfuncionales, la mayoria de las madres son amas de casa
y una minoria trabaja porque son el sostén de su familia. Cuentan con todos los
servicios publicos necesarios: agua, luz, television por cable y teléfono; muchos de
los alumnos no tienen internet en casa.

La escuela cuenta con seis grupos, uno por grado, por lo que hay seis docen-
tes de grupo; no es una escuela completa, asi que contamos con un director comi-
sionado, en este caso es la profesora encargada del quinto grado; asimismo, hay
un intendente y un docente de Educacidn Fisica, asi como todo el equipo USAER
(Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacién Regular), conformado por trabajo
social y psicologia.
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Caracteristicas del grupo

Actualmente, estoy a cargo del tercer grado de la institucidn, el cual esta confor-
mado por doce alumnos, nueve hombres y tres mujeres; la totalidad de los alum-
nos hasta el momento ha cumplido los ocho afios. La mayoria de las familias de
los estudiantes cuenta con un nivel socioecondmico medio bajo. Gran parte de los
padres trabaja al dia, cuentan con los servicios necesarios, pero no todos pueden
tener acceso a material 0 a internet, por ello, la mayoria de los trabajos deben ser
en clase. No es factible dejar muchas tareas que impliquen la utilizacién de mate-
rial para su elaboracion, sino mas ejercicios de resolucidon de problemas de mate-
maticas, redaccion de textos y problemario de matematicas para desarrollar en el
cuaderno y en los libros de ejercicios.

Los trabajos mas laboriosos deben ser realizados en el aula y con material
facil de conseguir o reciclable; por esta razén, es un drea de oportunidad cons-
tante y como docente nos toca adaptar las clases que a veces vienen cargadas de
material, por ejemplo, en la materia de Ciencias Naturales, que es donde se requie-
ren diversos materiales en la totalidad de sus clases y en los experimentos que se
indican. La materia en la cual los estudiantes tienen mas dificultad es en inglés,
particularmente por la falta de practica y clases, ya que actualmente la docente se
encuentra incapacitada.

Estrategias docentes y de evaluacion para atender al grupo de estudiantes
de manera remota

La estrategia que se tomd como institucidn fue, primeramente, la elaboracion de
un plan de trabajo quincenal, en el que se indican actividades y temas que se de-
ben abordar en clase. El disefio del plan es en forma de un cuadro que simula un
horario de clases, con indicaciones para los padres de familia, donde se incluyen
la elaboracién y resolucion de trabajos, asi como actividades manuales. También
se incluy6 el plan televisado de clases que transmite de lunes a viernes TELEMAX.

La via de comunicacién que se establecié fue por medio de WhatsApp, por
donde hemos permanecido en contacto diario con los padres de familia; se brindé
un horario para dudas, en el que los padres se pueden comunicar. En un principio
se grabd un video explicando la modalidad de trabajo y se mandé al grupo para
que los padres de familia estuviesen enterados, asi como las indicaciones. Al fina-
lizar el dia, los padres deberdn enviar los trabajos por este mismo medio, como
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imagenes. Si hay algo que corregir, al siguiente dia se regresa la imagen con co-
rrecciones e indicaciones.

Reflexion sobre la practica docente en aislamiento social

Las principales limitaciones que encontré son que no todos los alumnos cuentan
con acceso a internet en sus casas; por tal motivo, algunos alumnos no cumplen
con los trabajos en tiempo y forma. A pesar de eso, los padres de familia se comu-
nican por mensaje privado explicando siempre por qué se retrasaron y cumplen
con los trabajos, solo que a destiempo. Otra limitacion es que algunos padres de
familia siguen laborando y no tienen el tiempo necesario para brindarles la aten-
cion y ayuda debida a sus hijos; por ello, también se retrasan y envian los trabajos
los dias que no laboran.

Otra situacion a la que me enfrenté fue el acceso al material, ya que la pri-
mera semana se nos indicé dejar un cuadernillo de tareas que implicaba el trabajo
con copias impresas y muchos no podian realizarlas, debido a que tenian que salir,
y por medida sanitaria la indicacidon era no hacerlo; por esta razdn, se optd por
seleccionar trabajos por nivel de importancia y pedir que los pasaran a sus cuader-
nos.

Las medidas que tomamos fueron dejar pocos trabajos diarios, reforza-
miento con videos, optar por el programa televisado de clases y dar facilidades a
los padres para el envio de trabajos, asi como la elaboracidon de trabajos manuales
con material reciclable.

Reflexién sobre la repercusion del aislamiento social en el aprendizaje de
los estudiantes y en el contexto familiar

La contingencia a la que nos enfrentamos actualmente, ha probado que como do-
centes e instituciones educativas nos replanteemos la educacidn en linea. Nos di-
mos cuenta de la falta de reforzamiento como pais con base en esta educacién en
todos los niveles, asi como el acceso ainternet que es mas limitado al que cuentan
otros paises. Como familia ha implicado también una nueva organizacion en las
dindmicas que se viven, asi como la puesta de mayor atencién de los padres de
familia en los procesos educativos de los alumnos.

Nos percatamos de las dificultades a las que se enfrenta el docente en su dia
a dia en la imparticidon de clases y adaptacion de las actividades para los distintos
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tiempos de aprendizaje. Hasta el momento no se nos ha permitido tener una eva-
luacion de cuanto puede afectar de manera positiva o negativa en el aprendizaje
de los temas a los alumnos, la educacidn a distancia.

Percepciones sobre el papel de la autoridad educativa para apoyar el
proceso educativo de los nifios

En mi opinidn, creo que se tardaron un poco en actuar, ya que tuvieron bastante
tiempo para organizarse. Debido a la falta de un plan de contingencia para este
tipo de situaciones, en el caso de Sonora, se tuvo que entrar una semana antes;
por ello, no teniamos los materiales necesarios y se tuvieron que buscar otras al-
ternativas. Sin embargo, tomé como medida un plan televisado y se solicitaron
evidencias de los avances diarios de los alumnos y después de una semana, se nos
brindaron materiales documentados, los cuales nos podian ayudar a replantear las
clases en casay algunas alternativas a seguir.

Quizas hace falta un mayor involucramiento de las autoridades educativas
en lo que concierne a la capacitacién, también atencidn a las escuelas respecto al
acceso a internet de algunas comunidades y la elaboracién de un plan de contin-
gencia escolar para periodos de emergencia sanitaria.

Consideraciones finales

Es deseable que cuando las autoridades educativas presenten un plan para este
tipo de contingencias, se ponga atencion en ciertas comunidades marginadas que
necesitan acceso a internet, para poder llevar a cabo clases en linea. Estas, si bien,
son otra forma de llevar a cabo la ensefianza aprendizaje; sin embargo, no nos ase-
guran que los alumnos puedan aprender los temas adecuadamente o que se les
pueda evaluar de manera correcta, ya que esta via no permite ver las habilidades
de cada estudiante, asi como tampoco sus areas de oportunidad.

Es importante la accesibilidad a diversas plataformas educativas y que se
brinde capacitacion alos docentes en el manejo de estas, para que puedan brindar
tutorias de manera correcta y mas acertada a los padres de familia y a los alumnos.
En contingencias, es conveniente dosificar la cantidad de trabajo diario que se les
encomienda a los alumnos y los padres de familia. Paraddjicamente, la situacién
que vivimos puso en marcha el reforzamiento de la atencidn e involucramiento
de los padres de familia en la educacién de sus hijos, tal y como lo dice el actual
articulo tercero constitucional.



17. El papel de la funcién directiva para promover los
aprendizajes en ninos de primaria en condiciones de
aislamiento social

Loelia Teresa Inés Romero Munguia

Resumen

Desde el pasado diciembre, el mundo entero cambid por completo, enfrentamos
una situacion sin precedentes ante una pandemia de proporciones incalculables,
la cual nos ha obligado a cambiar por completo nuestro estilo de vida para preser-
var la salud. El siguiente trabajo da cuenta de las adaptaciones que he tenido que
realizar desde la gestion directiva para apoyar de manera adecuada al personal
docente a mi cargo. En el informe relato cémo se ha modificado mi forma de in-
teraccion con los docentes, nifios y con los padres de familia, asi como los medios
que he implementado para tratar de asegurar el aprendizaje de los estudiantes.

Contexto externo e interno de la escuela

La escuela primaria se encuentra ubicada al norte de la ciudad de Hermosillo,
Sonora, en la colonia Insurgentes, un drea conflictiva, en donde abundan las adic-
ciones y los actos ilicitos. La zona en la que se encuentra la escuela cuenta con
todos los servicios, agua, luz, telefonia, internet, recoleccidn de basuray television
por cable. La mayoria de las familias son disfuncionales y monoparentales, tienen
que trabajar arduas jornadas para poder llevar el sustento al hogar; por ello, los
nifos quedan al cuidado de los abuelos o de hermanos mayores, en la mayoria de
los casos. En cuanto a lo laboral, las familias trabajan mayormente en negocios de
la misma colonia o se dedican al trabajo doméstico.

En los hogares, la mayoria no cuenta con acceso a una computadora; sin em-
bargo, el uso de redes sociales predomina en la comunidad, aun cuando no se
cuente con un servicio de internet fijo en el domicilio. Por tal motivo, el uso de
WhatsApp se ha convertido en el principal medio de comunicacidn entre la escuela
y los padres de familia (DAYCI, 2020). Actualmente me desempefio como directora
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de un plantel escolar de nivel primaria que alberga una poblacién de 340 alumnos,
casi en su totalidad viven en el sector; por esa razon, llegan caminando al plantel
en pequefos grupos, algunos de ellos son acompanados por la madre, padre o
cuidador. Se atienden doce grupos, dos de cada grado de primero a sexto.

Es una escuela de organizacion completa que cuenta con los servicios de
USAER (Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacidon Regular), de inglés y de
educacion fisica. La plantilla se conforma por veintidds personas, solamente un
docente no es de base; esta situacion favorece el aprendizaje significativo de los
alumnos, puesto que el personal de base se encuentra arraigado al plantel, con
varios afos de servicio en este; los docentes le han tomado aprecio y se identifican
con la comunidad, pues se sienten parte de ella. En cuanto a la infraestructura y
equipamiento, la escuela cuenta con todos los servicios publicos, sus instalaciones
son adecuadas y tiene el mobiliario suficiente.

Caracteristicas del grupo y de la planta docente

La plantilla de personal estd conformada por un director, doce maestros frente a
grupo, dos de educacion fisica, dos de inglés, dos de educacién especial, una se-
cretaria, un intendente y un velador. El 10 % de los docentes cuentan con posgrado
y el 100 % de ellos ha tomado al menos un curso de actualizacidn durante el ciclo es-
colar. La plantilla de personal es un equipo muy trabajador, proactivo y dindamico,
en donde predomina el buen ambiente de trabajo.

El total de la plantilla docente se encuentra familiarizado con las nuevas tec-
nologias de la informacion y la comunicacién. Hacen uso de estas tecnologias du-
rante sus clases en al menos una asignatura, sin embargo, esta también es su drea
de oportunidad; el analfabetismo tecnoldgico en el uso de office y de diversas he-
rramientas que ofrece internet para trabajar, representa un obstaculo al momento
de querer innovar; aunque como lo mencioné, todos hacen uso de la tecnologia
y la utilizan en sus clases; este uso es muy basico, videos, manejo de Word, entre
otros.

Considero que nuestro trabajo seria mdas productivo y atractivo para los
alumnos, si conociéramos y utilizaramos plataformas educativas, dominio de
Excel, la amplia variedad de herramientas que ofrece Google Suite, por mencionar
solo algunos. En estos tiempos, donde la educacidn a distancia se ha convertido en
nuestra modalidad de trabajo, estamos padeciendo la falta de dominio en el tema.



88 Ensefanzaremotaemergente durante la pandemia COVID-19

Estrategias docentes y de evaluacion para atender al grupo de estudiantes
de manera remota

Desde el inicio de la contingencia, como autoridad escolar, he solicitado a los do-
centes varias lineas de accidn para seguir trabajando con los alumnos a distancia
por medio de WhatsApp. He solicitado a los docentes un plan de clase adaptado
a las circunstancias, en forma de horario de clase. Este tiene las siguientes carac-
teristicas: estda dividido por dias (de lunes a viernes), es semanal, las actividades
hasta el momento han sido de repaso de contenidos anteriormente vistos en clase
que necesitan refuerzo.

Las actividades incluyen el trabajo por proyectos organizados alrededor de
acciones desde una perspectiva experiencial, donde el alumno aprende a través de
la experiencia personal, activa y directa, con el fin de iluminar, reforzar y asimilar
el aprendizaje cognitivo, combinados con el aprendizaje basado en el servicio ala
comunidad (Dfaz Barriga,2003).Esto se debe a que muchas de las actividades pro-
puestas responden a las necesidades actuales de la comunidad, con referencia a
todo lo relacionado con la pandemia Ilamada COVID-19.

El plan viene acompafiado de una seccidn de anexos; en esta, el docente
plasma las explicaciones y las actividades a realizar. Una vez listo el plan, me lo en-
vian para su revision; una vez autorizado, se envia en formato PDF a los alumnos,
a través de los grupos de WhatsApp de los padres de familia. Al mismo tiempo,
se ha trabajado con la estrategia propuesta por la SEC (Secretaria de Educacién y
Cultura) nombrada Aprende en casa, que contiene ligas con ejercicios de refuerzo
(que se envian también a través de WhatsApp), asi como la oferta de clases que los
nifos pueden ver a través de television educativa. Los padres hacen llegar las acti-
vidades realizadas a los docentes, los cuales llevan un registro que tiene la funcién
de un portafolio, con el cual se evaluara en lo sucesivo.

Reflexion sobre la practica docente en aislamiento social

La principal ventaja que ha tenido el trabajo a distancia, debido al aislamiento, ha
sido el e-learning (educacién en linea) y m-learning (aprendizaje electrénico mévil).
A estos sistemas de ensefianza no estadbamos habituados y debido a las circuns-
tancias, nos hemos tenido que someter a una alfabetizacién tecnolégica de ma-
nera autodidacta, la cual esta marcando la nueva tendencia en educacion, y que,
en lo sucesivo, tanto a los alumnos como a docentes, no nos costara tanto la adap-
tacion al cambio. La limitante que hemos encontrado, en el caso de los alumnos,
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es el acceso ainternet y a dispositivos mdviles propios. En el caso de los maestros,
el principal obstaculo se ha presentado en el uso de la tecnologia, situacidon que ha
generado frustracion en ellos.

Reflexién sobre la repercusion del aislamiento social en el aprendizaje de
los estudiantes y el contexto familiar

Los mds pequefios del hogar no logran entender claramente lo que estad pasando
y las consecuencias que conlleva el salir de casa; por tanto, su estado emocional
se ha visto afectado, ya que su rutina ha sido modificada por completo. La dina-
mica familiar cambid, los padres ahora tienen una gran responsabilidad con sus
hijos, esta vez les toca cumplir con su labor de padre y su nuevo rol de facilitador
académico. Aunque los docentes no han dejado de sostener comunicacion con los
alumnosy hacerlo que les toca, ahora son los padres quienes deben de asegurarse
que los alumnos realmente hagan sus actividades académicas a la par de cuidar su
estado emocional y trabajar.

Esto ha sido un enorme reto, sin duda, para las nuevas generaciones de fami-
lias, las cuales no estaban acostumbradas a tener este tipo de roles con sus hijos.
A la fecha, tenemos alumnos que no realizan ningun tipo de actividad en casa, sin
duda esto cambiara en la medida que los padres tomen conciencia y trabajen en
conjunto con los docentes, por un mismo objetivo.

Percepciones sobre el papel de la autoridad educativa para apoyar el
proceso educativo de los nifos

Como autoridad educativa he tenido la responsabilidad moral y ética de acompa-
flar a mis docentes todo el tiempo; esto incluye no dejar de tener contacto con
ellos a diario, de saludarlos, motivarlos, solicitarles el trabajo acordado, darles se-
guimiento y comunicarles informacién que se transmite a través de la estructura
operativa de la Secretaria de Educacién y Cultura (SEC), para mantenerlos informa-
dos por via oficial, puesto que circula mucha informacidn falsa en redes sociales.

Propuestas de comunicacién, enlace y estrategias de evaluacién
implementadas por la direccion del plantel

Las principales estrategias de comunicaciony enlace que mantendré con mi equipo
de docentes, serdn las siguientes: seguimiento diario a través de redes sociales y
via telefdnica, videoconferencia de seguimiento una vez a la semana, preferen-
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temente los viernes, a través de plataformas como Zoom y/o Duo (herramienta
de Google), correo electrénico para revisién de planes de clase. Como directivo,
a partir del lunes 20 de abril les hice llegar a los docentes un plan de operacion, el
cual contiene las lineas de trabajo que seguiremos mientras estemos trabajando
a distancia.

Este documento contempla lo siguiente: solicitud de seleccion de conteni-
dos clave, es decir, aquellos que se consideran esenciales para pasar al siguiente
grado, tomando en cuenta la dosificacién de contenidos del tercer trimestre; acti-
vidades que incluyen conocimientos basicos de salud e higiene; recomendaciones
para tener una alimentacion saludable; propuesta de actividades culturales; de de-
porte; de musica, teatro y arte; actividades de lectura, escritura y matematicas.
Conrespecto a la evaluacidn, se facilitara una ribrica sencilla y practica para que el
docente puedaregistrar el cumplimiento de las actividades, misma que se anexara
a un portafolio digital por grado, que serd compartido a través de OneDrive.



18. Percepciones sobre las estrategias de trabajo
docente en la modalidad de ensefanza remota

Juan Angel Montes Guirado

Resumen

El presente trabajo es un informe de las estrategias docentes para el trabajo a dis-
tancia en condiciones de aislamiento social que se utilizaron con base en las medi-
das implementadas por las autoridades educativas para combatir la pandemia de
COVID-19 en el estado de Sonora, en el municipio de Hermosillo.

Contexto externo e interno de la escuela

En esta ocasion me toca vivir la contingencia de COVID-19 de una forma un poco
distinta a la de un maestro regular, ya que por el momento me encuentro gozando
de una beca comisién para concluir mis estudios de maestriay a su vez laboro en el
equipo de un diputado. En el ambito legislativo cuento con la oportunidad de tener
contacto con entes educativos como la Secretaria de Educacién y Cultura (SEC) y
el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE), seccién 54 y 28, ya
que mi jefe es el presidente de la Comision de Educacion de la LXII Legislatura del
Congreso del Estado de Sonora, situacion que me ha permitido estar inmerso en
estos temas educativos de gran importancia hoy en dia.

Caracteristicas del grupo

Para las caracteristicas, platicaré la situacion en mi trabajo actual. A nivel educa-
tivo estdbamos en una etapa muy importante porque tenemos que vincular con
el estado la reforma de la Ley General de Educacidn que se suscité a nivel federal.
Al llegar la contingencia de COVID-19, se cerraron todas las dependencias, provo-
cando un atraso en los tiempos para la armonizacidn de esta mencionada ley.

Esta norma estipula que la reforma tiene que estar publicada en el Boletin
Oficial del Estado para el dia 15 de mayo del afio en curso, sin importar las condicio-
nes en las que estemos. Esto generd una gran incertidumbre y provocd trabajar a
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marchas forzadas para poder sacar este tema. Se trabajd en videollamada con los
entes educativos y reuniones presenciales tomando las medidas indicadas por el
gobierno federal. Hasta la fecha atin estamos en tiempo de cumplir con los lapsos
establecidos.

Preocupado también por cémo mis compafieros docentes estaban tomando
estos cambios sin precedentes en Ia historia de México, me di a la tarea de pregun-
tar y apoyar en lo que podia a alguno de ellos.

Estrategias docentes y de evaluacion para atender al grupo de estudiantes
de manera remota

En estos tiempos nuevos para todos y con herramientas que facilitaron la comuni-
caciény lo seguirdn haciendo, es importante tener en cuenta las herramientas tec-
noldgicas que nos apoyan para lograr nuestra labor diaria, y tomando en cuenta a
Diaz Barriga (2003), donde asume que es mejor que el alumno haga algo, en vez de
solo ser receptor. Se realizan ejercicios aplicando férmulas o se trabaja con paque-
tes estadisticos computarizados sobre datos hipotéticos, se analizan preguntas de
investigacion o se decide sobre la pertinencia de pruebas estadisticas.

En los dos ambitos donde laboro se utilizaron las herramientas como, correo
electrénico, la mensajeria instantanea como WhatsApp, Facebook y plataformas
para videollamadas como Zoom o el mismo WhatsApp. Las herramientas utilizadas
para evaluar fueron rubricas y listas de cotejo, y la evidencia fue fotografica y con
los mismos trabajos realizados. Considero que, aunque esta modalidad de apren-
dizaje es una responsabilidad mas de los padres, ayuda a retomar el interés de los
mismos en la educacidn de sus hijos.

Reflexién sobre la practica docente en aislamiento social

Considero que la practica docente en aislamiento no se vio muy afectada labo-
ralmente hablando, la participacion de maestras y maestros en esta modalidad a
distancia fue buena. Puedo afirmar esto, ya que se organizé una reunién con las
autoridades educativas para verificar le eficiencia de los trabajos realizados por los
docentes para sus alumnos. Donde se detectd un problema es con la poblacién
que no cuenta con una computadora o internet para lograr conectarse a las activi-
dades y estar en comunicacidn con el docente.



Relatos de profesores sonorenses 93

En lo particular, puedo opinar de este tema, puesto que llegaron solicitudes
de apoyo de personas que expresaban que no cuentan con un ordenador en su
casay no podran cumplir con estas actividades en tiempo y forma. Considero que,
Ccomo esas personas, existen muchas mas que no pueden acceder a estas herra-
mientas, debido a que la gran mayoria de la poblacién en México pertenece a la
clase baja. Centrandome en mi labor docente no considero tener desventajas en
cuando a estas modalidades a distancia o virtual, ya que me gustan y me parecen
atractivas.

Reflexidn sobre la repercusion del aislamiento social en el aprendizaje de
los estudiantes y en el contexto familiar

El ambiente que se obtuvo en estas medidas de prevencidon en los hogares fue
favorable en algunos casos, pero si hubo personas que se resistieron a realizar las
tareas o ejercicios implementados por los docentes. Estas medidas no se acataron
por toda la ciudadania y atin en estos dias siguen sin acatarse por toda la pobla-
cién. Esto provocé el disgusto de algunos padres de familia, los cuales menciona-
ban que no contaban con el tiempo suficiente para realizar los ejercicios.

Creo que, si las medidas hubieran sido obligatorias para toda la poblacidn,
la actitud de los padres seria favorable a esta modalidad. Por otro lado, pude no-
tar una mayor intervencion de los padres en las actividades de sus hijos, pues se
cuenta con el tiempo para verificar y apoyar las actividades. La dinamica familiar
cambié para bien, debido a que, por lo regular, era un padre el que se centraba
mas en las actividades del nifio y ahora se cuenta con el interés de padre y madre;
esto sucedid en el ambito familiar de mi casa.

Percepciones sobre el papel de la autoridad educativa para apoyar el
proceso educativo de los nifios

Las medidas de prevencidn llegaron de sorpresa para todos, ya sea gobierno y
ciudadania. Las autoridades educativas actuaron de forma correcta con el recurso
que se disponia, pero hizo falta una mejor capacitacién al docente y un segui-
miento adecuado para poder llevar a cabo estas actividades. Se intentd reducir al
maximo los errores que surgieron durante la contingencia. Con un mayor presu-
puesto para cursos y plataformas para llevar estas clases a distancia, creo que se
podria obtener un mejor resultado en los aprendizajes de los alumnos.
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Consideraciones finales

Para lograr una mayor eficiencia en este tipo de estrategias, hace falta crear una
plataforma para maestros, padres de familia y alumnos en la que puedan estar
en constante comunicacion y poder realizar videollamadas, subir actividades, asi
como trabajos realizados; y sobre todo, que sea un espacio para dudas de los
alumnos. Creo que esto se podria lograr en un tiempo programado y no a marchas
forzadas como estamos ahorita.

Considero que una alternativa para aquellos alumnos que no tienen la posi-
bilidad de estar en una plataforma online, sea por medio del perfeccionamiento
de los programas que se trasmiten en sefial abierta de televisidon. Propongo que se
realice un foro para evaluar resultados y obtener propuestas para mejorar y llegar
a concebir una herramienta que contribuya a ofertar una educacién a distancia de
calidad, cuando se vuelvan a presentar contingencias sanitarias o de otro tipo que
obligue a la permanencia en casa.



Aprendizajes obtenidos por los docentes sobre Ia
Enseflanza Remota de Emergencia en Sonora

Sobre el trabajo docente en la modalidad remota

La atencién remota de los nifios ha representado un esfuerzo extraordinario para
los profesores. A pesar de sus competencias docentes para el disefio e imparticion
de cursos, lamayoria se ha tenido que adaptar de manera rdpida a nuevas metodo-
logias para coordinar el aprendizaje en la citada modalidad, sin olvidar las diferen-
cias individuales de los nifios y la vulnerabilidad de algunos contextos.

Los profesores (as) refieren que sobre la marcha se han convertido en dise-
fadores de recursos educativos digitales, creadores de situaciones de aprendizaje
y en operadores de dispositivos tecnolégicos (para enviar y recibir contenidos, ac-
tividades y evaluaciones de los nifios), en visitadores académicos de los hogares
vulnerables sin acceso a la tecnologia. Ademas, ahora el docente es depositario de
los saberes adquiridos por los nifios, mismos que deberd resguardar en su porta-
folio de evidencias para retroalimentar a los nifios, valorar la accién educativa de
los padres de familia y finalmente, como instrumento de rendicién de cuentas al
sistema educativo.

Sobre el papel del padre de familia

Durante la actual crisis de COVID-19, el padre adquirié el rol de mediador en el
aprendizaje de sus hijos. Ahora tiene bajo su responsabilidad algunas de las si-
guientes tareas:

1) Recibir contenidos y actividades de aprendizaje para el nifio.

2) Realizar un proceso de transposicion didactica, generando una serie de opera-
ciones cognitivas para desmenuzar la informacidn recibida en pequefios paquetes

informativos accesibles a la comprensidn del nifio.

3) Indagar ejemplos sobre el tema para que puedan ser trasferidos por el nifio a
otros ejemplos o contextos.
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4) Supervisar la realizacién y envio oportuno de las actividades.
5) Reforzar los habitos de administracién del tiempo del nifio.

El proceso descrito es una tarea lenta y harto dificil; requiere de competen-
cias didacticas y pedagdgicas, ademas de dedicacidn y paciencia por parte de papa
0 mama, sobre todo, porque en situacidn de aislamiento social no se cuenta con
la intervencidn directa por parte del docente. Esta claro que la sinergia de profe-
sores, nifios y padres de familia es la Unica manera de concluir de manera exitosa
el ciclo lectivo.

Sobre la actuacion de las autoridades educativas

De acuerdo con los testimonios de los participantes, las autoridades educativas
han desarrollado importantes esfuerzos para mantener en operacién al sistema
educativo mexicano. En este espacio se hace un breve recuento de las principales
estrategias implementadas en el estado de Sonora:

1) Se generd un acuerdo entre autoridad educativa y docentes para que los estu-
diantes continuaran su formaciéon en la modalidad a distancia (inicialmente a base
de ensayo y error, dado que no se contaba con una metodologia clara para el tra-
bajo a distancia).

2) Se utilizé la plataforma Aprende en casa de la SEP, para posteriormente incor-
porar la aplicacidon Google Classroom en donde se encuentran disponibles los recur-
sos educativos para nifios y profesores.

3) Se establecié un acuerdo para trabajar contenidos especificos con los estu-
diantes de sexto grado de primaria y tercer grado de secundaria (son los grados
que transitan hacia otro nivel educativo), buscando la articulacién de contenidos.

4) Webinars para capacitar a los docentes en algunas aplicaciones educativas de
Google Classroom.

5) Se inicid con una barra de programas televisivos a través del canal estatal
TELEMAX, cuya intencién era difundir contenidos educativos en la mayor cantidad
de hogares de la entidad.
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6) Se cred el programa de becas para dotar con servicio de internet a los estu-
diantes de escasos recursos, entre otras cosas.

En general, la percepcidn de los docentes respecto a la actuacidon de la auto-
ridad educativa es buena, son conscientes de la magnitud del problema que trajo
consigo el aislamiento social provocado por COVID-19 y sus repercusiones en los
aprendizajes de los estudiantes, pero les preocupa el esquema de evaluacion que
se pretende utilizar para evaluar los aprendizajes durante este periodo.



Reflexion final

De acuerdo con Bryant, et al. (2020), la crisis que estamos viviendo representa
una oportunidad de cambio para el sistema educativo; por ello, sera importante
recuperar los nuevos conocimientos, las actitudes y los valores puestos a prueba
en el periodo de confinamiento para refinarlos y utilizarlos de manera posterior.
Cada aprendizaje podria resultar Gtil al momento de salir de nuestros hogares y
reinsertarnos a la vida social o escolar. De esta contingencia sanitaria podriamos
resultar fortalecidos si atendemos de manera adecuada las secuelas emocionales
de las personas y, ademas, mantenemos las innovaciones educativas realizadas en
nuestra practica docente.

En el tiempo que viene serd importante que el curriculo escolar brinde ma-
yores espacios para el desarrollo de habitos saludables, el desarrollo de las ca-
pacidades volitivas y fortalezca la formacidn digital entre los estudiantes; que se
visualice a la escuela como institucion promotora del equilibrio social en tiempos
de crisis; sostener la sinergia lograda con los padres de familia; que se considere a
la tecnologia como un medio para la realizacion del trabajo docente y no como un
fin en si misma.

En el tiempo que viene, serd imprescindible valorar a los profesores por su
capacidad de agencia, sin su contribucién la educacién no es posible.



Anexo 1. Inventario de estrategias incorporadas a la modalidad de ensefianza remota emer-
gente por los profesores de Sonora

desy tareas

tivos: teléfono celular o PC.

Permite el intercambio de
textos, audios, imagenes y
videos.

pueden recibir contenidos
y actividades de parte del
maestro (fotos de activida-
des, videos de desempefio
del alumno, etc.).

A partir de tercer grado de
primaria puede usarse la APP
con supervision del padre
para enviar tareas y recibir
consignas por parte de los
profesores.

Recursos Ventajas Valor formativo para el Observaciones
estudiante

WhatsApp | Permite enviar y recibir | Los padres de familia de es- | El padre de familia debe

paraenvio | mensajes instantaneos por | tudiantes de preescolary los | supervisar el desarrollo

de activida- | medio de diversos disposi- | primeros grados de primaria, | de las actividades de los

nifios, el cumplimiento
en los tiempos de en-
trega de actividades,
productos, etc.

Google
Forms,
Google Docs

Permite disefiar y aplicar di-
ferentes tipos de pruebas.
Diagndsticas: Valoran es-
tado inicial de los estu-
diantes, los conocimientos
necesarios para abordar
cada contenido.

De practica: se aplican du-
rante el proceso educativo,
permiten identificar forta-
lezas, areas de oportuni-
dad y reorientar la practica
docente y desempefio de
alumnos.

Pospruebas: valoran el des-
empefio final del alumno.

Brinda informacién opor-
tuna al estudiante y al padre
de familia sobre las areas
fuertes de cada asignatura
que se deben mantener, asi
como las dreas del curriculo
que presentan debilidad.
Posteriormente, se debe di-
sefiar un programa de segui-
miento y apoyo que permita
solventar las barreras de
aprendizaje.

También puede uti-
lizarse para aplicar a
madres, padres y cui-
dadores para obtener
informacién relevante
sobre el estado socioe-
mocional en el proceso
de contingencia sanita-
ria.

Se incluye ejemplo:
https://[forms.gle/
NVKvg7RwWXA4f5D6p8
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Recursos Ventajas Valor formativo para el Observaciones
estudiante
Google Permiten gestionar la clase | Tienen alto valorinformativo | Se  incluye ejemplo:
Formsy en la modalidad de educa- | para el alumnado y padres. | https://forms.gle/zc-
Excel cidén a distancia. Plantean criterios de evalua- | Mh1f2geRkP4kvFA
Mejoran el proceso de |cién, Guian la elaboracidén
(+) evaluacién al docente me- | de productos y evita la con-
Google diante la incorporacion de | fusién sobre los criterios de
Classroom y | rubricas para evaluacidn de | desempefio esperados por el
WhatsApp | contenidos. docente.
Proporcionan rapidez en la | Amplian los canales de comu-
revision de productos de | nicacidon entre estudiantes,
los alumnos. docente y padres de familia.
Optimizan el proceso de re-
troalimentacion.
Permiten la comunicacion
inmediata de resultados.
Google Permite crear aulas virtua- | Facilita el trabajo entre profe- | Requiere una capaci-
Classroom | les en una institucidn edu- | sores y estudiantes, permite | tacion adecuada para
cativa. una adecuada supervision | optimizar el uso de la
Gestiona el aprendizaje a|de los avances por parte de | aplicacidn por parte del
través de cargar recursos | los administradores y la ade- | docente.
educativos, distribucidon | cuada retroalimentacion de
de tareas y evaluar conte- | cada item.
nidos, comunicacién entre
ellos.
Aprende en | Transmite contenidos ali- | Refuerza el trabajo de los | Disponible en:
casa neados a planes y pro-|estudiantes a través de los | www.televisioneduca-
TELEMAX | gramas de estudio de|contenidos educativos que |tiva.gob.mx

educacion preescolar, pri-
maria, secundaria y bachi-
llerato.

se transmiten por televisidn
abierta.
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Recursos Ventajas Valor formativo para el Observaciones
estudiante
Plataforma | Facilita la aplicacién de | Desarrolla el pensamiento | Esuna plataformaatrac-

Sofia XT examenes diagndsticos o | matemdtico de manera IU- | tiva para estudiantes de
finales para recabar infor- | dica e interactiva. primaria.
macién sobre los conoci- | El alumnado puede identifi-
mientos con los que cuenta | car sus fortalezas y debilida-
el alumnado. des.
El docente obtiene las pun- | Obtiene retroalimentacion
tuaciones obtenidas por|del desempefio de manera
cada integrante del grupo. | inmediata.
Posibilita analizar los reacti-
vos de mayor dificultad.
Portal Posibilita el fortalecimiento | Brinda materiales de con-| Disponible en
Yoremia académico. sulta para los diversos nive- | www.yoremia.gob.mx

Hace sugerencias para la
activacion fisica desde el
hogar implementado por la
SEC.

les educativos, informacion
general sobre COVID-19 y es-
trategias ludicas

Videollamada
ZOOM Cloud

Conecta en videollama-
das de 2 a 100 usuarios en
tiempo real.

Permite impartir una sesién
clase de maximo 40 minu-
tos en la aplicacion gratuita
y hasta 24 horas continuas
en la aplicacién de paga.
De facil instalacién en dis-
positivos moviles y PC.

Permite compartir cara a
cara con los estudiantes.
Permite una clase, asi como
la pantalla y pizarrén inte-
ractivo para la realizacidn de
ejercicios.

Permite programar con anti-
cipacion los temas y exposi-
ciones de los estudiantes.

Tiene limitaciones en lu-
gares donde la sefial de
internet es inestable.
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Recursos Ventajas Valor formativo para el Observaciones
estudiante
Conferencia | Conecta en videollama-| Permite compartir cara a | Tiene limitaciones en lu-
Telmex das de 2 a 100 usuarios en | cara con los estudiantes, asi | gares donde la sefial de
tiempo real. como incorporar la pantalla | internet es inestable.

Permite impartir una sesién
clase sin limite de tiempo
en la aplicacion.

De facil instalacién en dis-
positivos moviles y PC

y pizarrdn interactivo para la
realizacion de ejercicios.
Permite programar con anti-
cipacion los temas y exposi-
ciones de los estudiantes.

Videollamada
Google Meets

Organiza videoconferencias
ilimitadas de alta definicidn.
Las videoconferencias son
encriptadas, y hay medidas
anti-abuso que otorgan se-
guridad.

Es de acceso sencillo a
través de un vinculo para
que los estudiantes se
puedan conectar desde
dispositivos mdviles o PC.

Comparte la pantalla para
mostrar documentos, dia-
positivas y otros archivos.
Sigue las presentaciones con
subtitulos en tiempo real
gracias a la tecnologia de voz
a texto de Google.

Las aplicaciones que
tiene como mostrar
pantalla, aun carecen de
buena definicién, aparte
de las limitaciones en lu-
gares donde la sefial de
internet es inestable.

Google Drive

Permite almacenar y acce-
der a diferentes archivos,
documentos, presentacio-
nes, musica, fotos y videos.
Es un repositorio virtual en
donde se pueden guardar
las carpetas de evidencia
de cada uno de los estu-
diantes.

Permite llevar un avance de
los avances, estancamien-
tos y retrocesos de algunos
alumnos.

Ayuda a la elaboraciéon de
juicios de valor sobre el des-
empefo del nifio y la reorien-
tacién de tareas en caso de
necesidad.

Documenta las activida-
des asignadas durante
el periodo de contingen-
cia.

Fuente: elaboracidn propia a partir de la consulta de portales oficiales y datos proporcionados por los partici-

pantes
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